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Informacje o projekcie

Nazwa i numer projektu:
.DEAF WORK. Model zwiekszenia dostepu do zatrudnienia gtuchych”
(nr POWR.04.03.00-00-W043/15).

Lider projektu
Dobre Kadry
Centrum badawczo-szkoleniowe Sp. z 0.0. (Wroctaw)

Partnerzy
Partner polski (PL):
Polski Zwigzek Gtuchych Oddziat E6dzki

Partner niemiecki (DE):

Fortbildungsakademie der Wirtschaft (FAW) GmbH Akademie Chemnitz
—instytucja o charakterze ogélnokrajowym dofinansowywana przez panstwo,
dedykowana aktywizacji zawodowej i spotecznej oséb z niepeinosprawnoscig

Okres realizacji projektu
01.06.2016 — 30.11.2018

Glownym celem projektu jest wypracowanie w partnerstwie ponadnarodowym,
przetestowanie i wdrozenie nowych rozwigzan w obszarze zwiekszenia

dostepu do zatrudnienia gtuchych — wypracowanie, przetestowanie i wdrozenie
innowacyjnych rozwigzan stanowigcych skuteczne formy aktywizacji
zawodowej oséb gtuchych i stabostyszacych, co w konsekwencji doprowadzi do
poprawy ich sytuacji na rynku pracy.

Grupy docelowe projektu to:
(A) pelnoletni gtusi pozostajgcy bez pracy,

(B) instytucje zajmujgce sie wsparciem gtuchych (oddziaty PZG,
oSrodki terenowe PZG, inne podmioty wspierajgce osoby niestyszace),

(C) pracodawcy, ktérzy chcieliby / mogliby zatrudni¢ osoby niestyszace,
bez przekonania i przygotowania ktérych aktywizacja zawodowa gtuchych
nie bedzie w peini mozliwa.
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.Gluchy moze robi¢ wszystko to, co styszacy, za wyjatkiem styszenia”

Frederick C. Schreiber
Gtuchy lider i aktywista Srodowiska oséb gtuchych

Wstep

Szanowni Panstwo,

niniejszy poradnik powstat z mys$lg o pracodawcach, ktérzy zdecyduja sie
podejs¢ do tematu zatrudnienia os6b gtuchych z otwartoscig i wrazliwoscia.

To minikompendium dostarczajgce podstawowej i niezbednej wiedzy na temat
zatrudnienia oséb gltuchych przygotowane w formie praktycznych i uzytecznych
informacji.

Gtusi, pomimo swojego potencjatu i gotowosci do podjecia zatrudnienia,
stanowig grupe defaworyzowang na rynku pracy. Czas, by zmieni¢ te sytuacje,
zwlaszcza, ze zatrudnienie oséb niestyszacych pocigga za sobg wiele profitéw. Sg
to korzysci zaréwno finansowe, takie jak: state, comiesieczne dofinansowanie do
wynagrodzenia pracownika gtuchego czy obnizenie obowigzkowej sktadki na
PFRON, jak i pozafinansowe - firmy odpowiedzialne spotecznie sg zdecydowanie
lepiej postrzegane zaréwno przez kontrahentéw, akcjonariuszy, jaki i klientow.
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Jednym z gtéwnych powodéw, ktére decydujg o niskim uczestnictwie oséb
gtuchych w rynku pracy, jest brak wiedzy pracodawcéw na temat tej grupy
potencjalnych pracownikéw, wynikajgcy przede wszystkim z braku kontaktu
ze Srodowiskiem oséb gtuchych. Gtéwnym zadaniem naszego poradnika jest
dostarczenie / uzupetnienie tej wiedzy.

Zatem: czy warto zatrudni¢ gtuchego pracownika / pracowniczke?

Warto! Czy da sie to zrobi¢? Da sie! Ale jak to zrobi¢? Tego dowiecie sie Panstwo
z niniejszego opracowania.

Publikacja ta stanowi jeden z elementéw innowacyjnego i kompleksowego
modelu wsparcia 0os6b gltuchych na rynku pracy i powstata w ramach projektu
Deaf Work. Model zwiekszenia dostepu do zatrudnienia Gtuchych. Celem projektu
jest wypracowanie, przetestowanie i wdrozenie innowacyjnych rozwigzan,

ktoére stanowi¢ bedg skuteczne formy aktywizacji zawodowej oséb z wadami
stuchu tak, by w efekcie ich sytuacja na rynku pracy ulegta trwatej, pozytywnej
zmianie. Publikacja stanowi réwniez zbiér rekomendacji i odpowiedzi na pytania,
problemy, oczekiwania i potrzeby, zgtaszane zaréwno przez pracodawcéow, jak

i przez osoby gluche, ktére poznaliSmy w wyniku badan prowadzonych w ramach
projektu i w trakcie wieloletniej pracy w Polskim Zwigzku Gtuchych.
Prezentowany Poradnik zostat podzielony na 5 czesci, ktére opisujg i wyjasniaja
kluczowe z perspektywy pracodawcy zagadnienia. Ponizej przedstawiamy
krotko kazda z nich:

Czesc 1.
Podstawowe informacje na temat gtuchych. Stowniczek poje¢

W tej czeSci wyjasnione zostaly najwazniejsze pojecia dotyczgce osob gtuchych.
Dlaczego mozna spotka¢ sie z ré6zng forma zapisu ,gtuchy” i ,Gluchy”, co to

jest kultura Gtuchych, czym jest polski jezyk migowy i czym rézni sie on od
jezyka polskiego? Co oznaczajg pojecia audyzm, paternalizm i jakie sg ich
konsekwencje dla gtuchych w miejscu pracy? W tym miejscu zostaty rowniez
opisane najwazniejsze zagadnienia prawne zwigzane z zatrudnieniem oséb

z niepelnosprawnoscig stuchu. Dotyczg one tzw. racjonalnych usprawnien,
ktére obowigzujg pracodawcé'w zatrudniajgcych wszystkie osoby

z niepelnosprawnoscig oraz dodatkowych uprawnien, jakie przystuguja
pracownikom z niepeinosprawnosciami.
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Czesc 2.
Gtuchy pracownik. Wazne informacje i praktyczne wskazéwki

Ta cze$¢ odnosi sie do konkretnych sytuacji zatrudnienia i funkcjonowania
osoby gtuchej w miejscu pracy. To zbiér informacji o tym, jak komunikowac sie

z gluchym pracownikiem, gdzie szuka¢ kandydatéw do pracy i na co zwraca¢
uwage w procesie rekrutacji. Pracodawca moze dowiedzie¢ sie z tej czesci, jaki
potencjat i umiejetnosci mogg posiada¢ osoby gtuche oraz jakie czynnosci

moga wykonywac. Przedstawiamy réwniez przykladowe profile potencjalnych
gtuchych pracownikéw wraz z opisem najczesciej posiadanych przez nich
kwalifikacji i kompetencji. Wymieniamy gléwne oczekiwania i potrzeby
sygnalizowane przez osoby gtuche w kontekscie pracy. W tym miejscu znajdujg
sie takze wiadomosci z zakresu medycyny pracy, przepiséw BHP i wskazowki, jak,
jesli istnieje w ogodle taka potrzeba, dopasowaé stanowisko pracy dla gtuchego
pracownika. Tutaj rowniez znajdziecie Panstwo praktyczne informacje z obszaru
savoir vivre'u wobec osoby gtuchej.

Czes¢ 3.
Korzysci z zatrudnienia gluchych w firmie

Ten rozdzial przedstawia korzysci, jakie moze odnie$¢ przedsiebiorgca
zatrudniajgcy osoby gtuche. Korzysci ptynace z tytutu zatrudnienia takich
pracownikéw zostaty przedstawione na konkretnych przyktadach i zilustrowane
wyliczeniami. Opisany tu réwniez zostat szerszy, poza finansowym, aspekt
zatrudniania oséb z niepeinosprawnosciami, zwigzany ze spoteczng
odpowiedzialnoscig biznesu (CSR - z ang. Corporate Social Responsibility) oraz
pojeciem inkluzji i zarzgdzania r6znorodnosScig w miejscu pracy (z ang. Diversity
Management).

Czesc¢ 4.
Oni juz zatrudniajg — dobre praktyki firm

W tej czesci zostaty krétko przedstawione dziatania i praktyczne rozwigzania
stosowane przez firmy, ktére juz zatrudniajg osoby gtuche.

Czes¢ 5.

Gdzie szuka¢ dodatkowych informacji

Na zakonczenie poradnika przygotowalismy dla Panstwa zestawienie

z informacjami na temat podmiotéw, ktore dziatajg na rzecz aktywizacji
i wsparcia os6b gtuchych oraz pracodawcéw zatrudniajgcych osoby

z niepetnosprawnos$ciami.
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Mamy nadzieje, ze poruszane w poradniku zagadnienia bedg przydatne

i inspirujgce zaréwno dla firm planujgcych zatrudnienie gtuchego pracownika,
jak idla przedsiebiorcéw, ktérzy juz zatrudniajg osoby gtuche i chcieliby poznaé
lepiej tych, ktérzy wchodzg w sktad ich zespotu.

Zachecamy do lektury i dzialania!

firma Dobre Kadry oraz Polski Zwigzek Gtuchych Oddziat E6dzki
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Czes¢ 1.

Podstawowe informacje na temat ghuchych.
Stowniczek poje¢.

Gluchy czy ghuchy?

Stowo ,G/gtuchy” posiada dwa znaczenia: ,Gtuchy” pisane duzg literg odnosi sie do
przynaleznosci do kultury gtuchych, jej norm, wartosci, przekonan, ktére réznig
sie od kultury styszacych. Duza litera G to zaznaczenie faktu, ze gtuchota stanowi
bardziej przynaleznos¢ kulturowg niz stan zdrowia.

Termin ,gtuchy” pisany matg literg odnosi sie do osoby, ktéra charakteryzuje sie
znaczng lub gteboka utratg stuchu. Jej mozliwosci percepcyjne drogg stuchowg
sg tak ograniczone, ze nie jest w stanie w sposéb naturalny opanowac jezyka
mowionego czy tez naturalnie uzywac go w codziennej komunikacji.

.Stabostyszacy / Niedostyszacy” — osoba, u ktérej ubytki stuchu stwarzajg
trudnosci w naturalnym opanowaniu jezyka méwionego (nawet przy pomocy
aparatéw stuchowych) oraz w rozumieniu mowy bez uzycia aparatéw
stuchowych. Jednak w sprzyjajacych warunkach osoba niedostyszaca dzieki
zastosowaniu urzadzen wspomagajacych styszenie (m.in. aparat stuchowy,
implant S§limakowy ) jest w stanie rozumie¢ mowe.
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Zdanie: ,Jestem gluchy” oznacza postrzeganie siebie jako
osoby, ktéra utracita stuch.

Zdanie: ,Jestem Gluchy” oznacza deklaracje przynaleznosci
do kultury Gluchych.

KULTURA GEUCHYCH

Kultura Gluchych to termin odnoszacy sie do ruchu spotecznego, ktérego
wyznacznikiem jest do§wiadczanie gltuchoty w kontekscie kulturowym,

a nie w aspekcie niepetnosprawnosci. Stowo ,Gluchy” pisane jest zawsze duzg
litera, jesli odnosi sie do uczestnictwa w kulturze tej wtasnie zbiorowosci.
Wyznacznikiem, ktéry definiuje to uczestnictwo, nie jest stopien (nie)styszenia,
ale poczucie tozsamosci, przynaleznosci do tej grupy, jej akceptacja oraz bycie
akceptowanym. Istotnym spoiwem spotecznosci Gtuchych jest jezyk migowy
(tutaj w Polsce — polski jezyk migowy), ktéry, jak kazdy naturalny jezyk foniczny,
posiada swojg historie, ulega zmianom i wptywa na postrzeganie otaczajgcego
Swiata. Ten obraz Swiata przekazywany jest nastepnym pokoleniom w rodzinach
os6b gtuchych. Wspdlne doswiadczenia, takie jak spotkania towarzyskie, sztuka
Gtluchych, uczeszczanie do szkét dla niestyszacych czy radzenie sobie z trudnymi
sytuacjami zwigzanymi z zyciem w Swiecie styszacych, dopetniajg obrazu
odrebnosci kulturowej Gtuchych.

POLSKI JEZYK MIGOWY

Polski jezyk migowy (PJM) jest naturalnym jezykiem wizualno-przestrzennym
spotecznosci gtuchych w Polsce, szczegdlnie wsrdd oséb pochodzacych z rodzin,
w ktérych gtuchota przekazywana jest z pokolenia na pokolenie. Posiada wtasng,
inng od jezyka polskiego strukture gramatyczna: sktadnie, morfologie, fonologie,
a nawet fonetyke.

W Polsce obok polskiego jezyka migowego wystepuje system jezykowo-migowy
(SJM). Jest to sztucznie stworzony i stosowany gtéwnie przez styszacych subkod
jezyka polskiego, stuzacy do porozumiewania sie z osobami niestyszacymi. SJTM
opiera sie na znakach jezyka migowego i na gramatyce jezyka polskiego.

Termin ,jezyk migowy” odnosi sie do polskiego jezyka migowego, a nie systemu
jezykowo-migowego. Pod okre$leniem ,jezyk migowy” mozna rozumie¢ tez
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inne jezyki migowe — kazdy kraj ma swéj jezyk migowy, np. amerykanski jezyk
migowy, szwedzki jezyk migowy, niemiecki jezyk migowy, francuski jezyk
migowy. Cechg charakterystyczng wszystkich narodowych jezykéw migowych
jest wykorzystywanie kanatu gestowo-wzrokowego, a nie, jak to ma miejsce

w przypadku jezykoéw fonicznych, kanatu gtosowo-stuchowego. W sposobie
komunikacji gtuchych wazng role petni mimika twarzy, gesty, postawa ciatla,
operowanie przestrzenig i kierunkiem.

Od dnia 1 kwietnia 2012 r. obowigzuje w Polsce Ustawa o jezyku migowym

i innych srodkach komunikowania sie, obligujgca urzedy i instytucje publiczne do
obstugi os6b gtuchych w jezyku migowym.

WAZNA INFORMACJA

Jezyk polski jest dla gtuchych jezykiem obcym. Osoby gtuche postugujg sie
jezykiem polskim na réznym poziomie.

Pomijanie tego istotnego faktu, ze pisanie i czytanie wigze sie ze znajomoscig
jezyka polskiego, ktory dla wielu oséb gtuchych jest jezykiem obcym, moze mieé
swoje konsekwencje w srodowisku pracy. Zaktadanie, ze osoba gtucha doktadnie
zrozumiata wydane w formie pisemnej polecenie (i nieupewnienie sie co do
rezultatu komunikacji) moze powodowa¢ np. niewywigzywanie sie z polecen lub
niewlasciwe wykonywanie polecen.

Osoby gluche poza jezykiem migowym mogg porozumiewac ze styszacymi za
pomoca:

« jezyka pisanego - pisanie zwrotéw i krétkich, prostych komunikatéw na
kartkach lub poprzez SMS;

« mowy - osoby niestyszgce wykorzystujg wtedy resztki stuchu i umiejetnosé
odczytywania mowy z ust. Niektére osoby gluche méwia, ale zdarza sie,
ze ich mowa moze by¢ znieksztalcona lub niewyrazna, co spowodowane
jest brakiem kontroli nad artykulowanymi dZzwiekami. Nalezy tez
pamietac o tym, ze tylko nieliczne osoby gluche biegle odczytujg mowe
z ust. Umiejetno$¢ ta jest bardzo trudna do opanowania, wymaga duzej
koncentracji i wysitku a odczytywa¢ mozna tylko te stowa, ktére sie zna.
Pamietajmy, ze to, ze osoba w miare wyraznie méwi, nie oznacza, ze rowniez
~w miare” dobrze styszy, lecz tylko tyle, ze przeszta z dobrymi efektami
rehabilitacje logopedyczna.
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WSKAZOWKA

Rekomendowang formg komunikacji z osobami gtuchymi jest postugiwanie
sie zrozumiatym dla nich jezykiem, czyli jezykiem migowym. Aby unikngé
nieporozumien i problemoéw zaleca sie, przynajmniej na poczatku wspétpracy,
skorzystanie z ustug ttumacza jezyka migowego. Osoba gtucha bedzie czuta sie
komfortowo w takiej sytuacji oraz mocno doceni fakt, ze pracodawcy zalezy
na sprawnym porozumiewaniu sie. Bedzie to réwniez dodatkowy atut przy
podejmowaniu decyzji przez osobe gtuchg o przyjeciu oferty zatrudnienia.
Zachecamy réwniez do nauczenia sie kilku podstawowych stéw w jezyku
migowym, bedzie to stanowito mity gest zyczliwosci i otwartosci na nowego
niestyszgcego pracownika.

Wiecej informacji o r6znych formach komunikacji z praktycznymi wskazéwkami,
jak porozumiewac sie z osobami gtuchymi, znajdziecie Panstwo w drugim
rozdziale pt. Gtuchy pracownik. Wazne informacje i praktyczne wskazéwki.

NA CO NALEZY ZWROCIC SZCZEGOLNA UWAGE - POSTAWY
WOBEC GEUCHYCH I ICH KONSEKWENCJE W MIEJSCU PRACY

.Paternalizm” to kontrolowanie, ochranianie i kierowanie jednostkami lub
catymi grupami spotecznymi przez inne jednostki lub grupy, wynikajace

z zalozenia, ze te pierwsze nie sg wystarczajgco kompetentne do kierowania
wlasnym postepowaniem. Przejawem paternalizmu wobec $rodowiska oséb

z niepelnosprawnoscig stuchu jest postawa wyrazajgca sie w zachowaniu
cigglego zastepowania ich we wszystkim, co robia, w nadopiekunczosci

i ograniczaniu w samostanowieniu. Fakt ten tgczy sie z tym, ze niektérzy styszacy
czesto uwazajg osoby gtuche za na tyle niepeinosprawne, ze nie sg one w stanie
samodzielnie funkcjonowa¢ w spoteczenstwie.

~Audyzm” to termin charakteryzujacy zjawisko dyskryminacji wobec oséb
niestyszacych polegajace na zatozeniu, ze kultura oséb styszgcych jest lepsza

i bardziej pozgdana niz kultura Gtuchych oraz wyrazajacy sie w przekonaniu, ze
osoby niestyszace posiadajg mniejsze zdolnosci od styszacych. Wystepuje wtedy,
kiedy osoba Glucha jest posgdzona o niezdolno$¢ wykonania zadania, pracy,
zachowania, tylko z tego powodu, ze nie styszy. Jest to réwniez przekonanie,

ze glusi sg mato zdolni, nie mogg wykonywac okreslonych zawodéw i nie mogg
posiada¢ takich samych kwalifikacji, jak styszacy. Termin ten moze by¢ rowniez
uzyty w odniesieniu do tych gtuchych, ktérzy dyskryminujg ludzi styszacych.
Zjawisko audyzmu moze wystgpi¢ rowniez miedzy cztonkami spotecznosci
gtuchych.

12
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PRZYKEAD:

Nieuwzglednianie gluchego pracownika, ktéry dobrze wykonuje swojg prace
ijest cenionym w zespole fachowcem, w procesach awansu w firmie czy zlecanie
gluchemu pracownikowi, ktéry posiada odpowiednie kwalifikacje, prac ponizej
jego kompetencji — prostszych, mniej skomplikowanych w obawie, ,ze sobie nie
poradzi”, to przejaw zachowan audystycznych.

WSKAZOWKA

Warto upewnic sie, czy osoba gtucha zatrudniona w firmie jest traktowana
po partnersku i nie do§wiadcza tzw. ,podwéjnych standardéw”, czyli
nieuzasadnionego, odmiennego i réznicujgcego traktowania wynikajacego
tylko z faktu, ze jest osobg gtucha.

RACJONALNE USPRAWNIENIA

.Racjonalne usprawnienia’ to pojecie zawarte w art. 23a Ustawy z dnia 27
sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu

os6b niepetnosprawnych. Pracodawca zatrudniajgcy pracownikow

z niepelnosprawnosciami jest zobowigzany do wprowadzenia racjonalnych
usprawnien, jezeli pozwalajg na to jego wiasne mozliwosci organizacyjne

i finansowe, jak rowniez, kiedy koszty przeprowadzenia takich zmian lub
dostosowan sg w wystarczajacym stopniu refundowane ze sSrodkéw publicznych.

Ustalenie, czy pracodawca faktycznie dokonat racjonalnych usprawnien przy
wykorzystaniu srodkéw publicznych, ocenia sgd w razie sporu pomiedzy
pracodawcg a osobg z niepelnosprawnoscia.

W przypadku pracownikéw gtuchych
mozna uznag, ze racjonalnymi
usprawnieniami bedg rozwigzania
niwelujace bariere w komunikowaniu
sie i zwigzane z bezpieczenstwem

W miejscu pracy.

Rozwigzania niwelujgce bariere

w komunikowaniu sie pozwolg

i utatwig pracownikowi prawidtowe
wykonywanie swoich obowigzkow
i efektywne funkcjonowanie

W miejscu pracy.
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W praktyce moga to by¢ proste i niskokosztowe lub wrecz bezkosztowe
rozwigzania, takie jak:

notatniki i przybory do pisania na stanowisku pracy;

postugiwanie sie komputerem lub telefonem do komunikacji wewnatrz firmy
(SMS, poczta elektroniczna, komunikator GG, Skype);

stosowanie w firmie ustugi ttumaczen online ( np.wideottumacz.pl, ttumacz
online );

jesli natomiast sytuacja tego wymaga, nalezy rozwazy¢ obecnos$¢ ttumacza
jezyka migowego — kazdorazowo powinni o tym decydowac¢ zaré6wno
pracodawca, jak i gluchy pracownik.

Rozwigzania, ktoére zapewnig bezpieczenstwo w miejscu pracy, zazwyczaj takze
nie wigzg sie z wysokimi naktadami finansowymi.

Moga to by¢ np.:

zamontowanie Swietlnych sygnatéw alarmowych,;

wyrazne oznaczenie miejsca pracy i ciaggéw komunikacyjnych;
przygotowanie opisu czynnosci i regulaminu na stanowisku pracy w formie
pisemnej i graficznej;

opracowanie nowych procedur (np. procedura reagowania w przypadku
alarmu przeciwpozarowego czy zepsucia sie¢ maszyny), przygotowanie

i przeszkolenie zalogi na sytuacje obecnosci w zespole gtuchej osoby.

WAZNA INFORMACJA

Niedokonanie niezbednych racjonalnych usprawnien uwaza sie za naruszenie
zasady réwnego traktowania w zatrudnieniu w rozumieniu przepisow
art.183a § 2-5 Kodeksu pracy.
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SZCZEGOLNE UPRAWNIENIA PRACOWNIKOW
Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA!

Pracodawca zatrudniajgcy osoby z niepeinosprawnoscig stuchu powinien
pamietac o tym, ze gtuchemu pracownikowi, jak i kazdej zatrudnionej osobie
posiadajgcej orzeczenie o niepetnosprawnosci, przystuguja dodatkowe
uprawnienia pracownicze:

1. Skrécony czas pracy. Wymiar czasu pracy osoby z niepelnosprawnoscia
stuchu posiadajgcej orzeczenie o niepeinosprawnosci w stopniu
umiarkowanym i znacznym, nie moze przekraczac¢ 7 godzin na dobe i 35
godzin tygodniowo. Jednak na wniosek pracownika z niepelnosprawnoscig
lekarz medycyny pracy, jesli nie ma przeciwwskazan, moze wydac¢ zgode na
prace w 8-godzinnym systemie pracy. Stosowanie tych norm czasu pracy
nie powoduje obnizenia wysokoSci wynagrodzenia wyptacanego w statej
miesiecznej wysokosci.

2. Zakaz pracy w porze nocnej i godzinach nadliczbowych. Powyzsza zasada nie
ma zastosowania:

« do oséb zatrudnionych przy pilnowaniu (jedynie w zakresie faktycznego
wykonywania czynnosci dozorcy, portiera, konwojenta),

« gdy na wniosek osoby zatrudnionej lekarz przeprowadzajgcy badania

profilaktyczne pracownikéw lub, w razie jego braku, lekarz sprawujgcy opieke

nad tg osobg wyrazi na to zgode (koszty badan ponosi pracodawca).

3. Prawo do dodatkowej przerwy w pracy na gimnastyke usprawniajacg lub
wypoczynek. Czas przerwy wynosi 15 minut i jest wliczany do czasu pracy.

4. Prawo do dodatkowego urlopu wypoczynkowego w wymiarze 10 dni
roboczych w roku kalendarzowym (sg one doliczane do podstawowego
wymiaru urlopowego) dla oséb posiadajgcych znaczny lub umiarkowany
stopien niepetlnosprawnosci.

! Art.3ust.1,art. 4 ust.5,art. 5, art. 14-16, art. 18-20, art. 33 Ustawy z 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodo-
wej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz.U. nr 123, poz. 776 ze. zm.); Rozporzadzenie
Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z 24 kwietnia 1998 r. w sprawie udzielania zwolnief od pracy osobom o
znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci w celu uczestnictwa w turnusie rehabilitacyj-

nym (Dz.U. nr 55, poz. 356)
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Prawo do zwolnienia od pracy z zachowaniem prawa do wynagrodzenia dla
0s6b posiadajacych znaczny lub umiarkowany stopien niepetlnosprawnosci:

w wymiarze do 21 dni roboczych w celu uczestniczenia w turnusie
rehabilitacyjnym, nie czeSciej niz raz w roku,

w celu wykonania badan specjalistycznych, zabiegéw leczniczych
lub usprawniajgcych, jezeli czynnosci te nie moga by¢ wykonane poza

godzinami pracy,

czas zwolnienia zalezny jest od czasu trwania badania, zabiegu (oraz
ewentualnego czasu niezbednego na dojazd),

warunkiem udzielenia zwolnienia jest niemozno$¢ wykonania tych czynnosci
poza godzinami pracy,

pracodawca ma prawo zgda¢ odpowiedniego udokumentowania.

Wynagrodzenie za czas zwolnien od pracy oblicza sie jak ekwiwalent pieniezny za
urlop wypoczynkowy. Te dni nie mogg by¢ wykorzystane w inny sposéb ( np. jako
urlop wypoczynkowy) i nie t3czg sie z 10 dniami urlopu wypoczynkowego.
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o+

Czes¢ 2.

Ghluchy pracownik.
Wazne informacje i praktyczne wskazowki

Zanim dojdzie do zatrudnienia osoby gtuchej, warto odpowiednio sie do tego
przygotowac i rozwazy¢ kilka zasadniczych kwestii.

KOMUNIKACJA Z GRUCHYM PRACOWNIKIEM

Komunikacja stanowi najwiekszg bariere utrudniajgcg osobom gtuchym aktywne
uczestnictwo w rynku pracy. Lek przed tym, w jaki sposéb dogadam sie z tym
cztowiekiem?, czy on zrozumie, o co mi chodzi?, jak ja mu wyttumacze, co ma
robi¢? — to podstawowa obawa artykutowana przez pracodawcéw. Obawa, ktéra
skutecznie hamuje podjecie decyzji o zatrudnieniu osoby niestyszgcej. Mozliwo$¢
efektywnego porozumiewania sie w miejscu pracy jest jednocze$nie jedng

z gtéwnych potrzeb, jakie sygnalizujg osoby gtuche.

Przekonanie o tym, Zze efektywna komunikacja z osobg gtuchg jest niemozliwa,
to jeden z licznych mitéw na temat gtuchoty. Istnieje, co najmniej kilka sposobéw
porozumiewania sie z osobami niestyszgcymi. Ponizej w tabeli prezentujemy
wybrane trzy sposoby wraz z krétkg charakterystyka i praktycznymi
wskazéwkami.
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RODZAJ

. 2 EWENTUALNE

KOMUNIKACJI MOZLIWOSCI TRUDNOSCI REKOMENDACIJE
w jezyku dostepna dla niewyrazna nalezy zadba¢ o odpowiednie
polskim - kazdego artykulacja warunki do komunikacji
mowa pracodawcy, dzwiekow (brak hatasu i rozpraszajacych
werbalna przez osoby dzwiekéw np. radio, dobra
(ustna) nie wymaga gtuche widocznos$¢, oSwietlenie itp.)

niewyrazne mowa powinna by¢ spokojna,

nie za szybka, stowa
wypowiadane precyzyjnie,
zdania - krétkie i jednoznaczne

nie wolno krzycze¢, konczy¢
wypowiedzi za osobe gtuchg

nalezy pamieta¢, aby podczas
moéwienia zwracac sie twarzg
do rozméwecy, robi¢ przerwy
w wypowiedzi (czytanie z ust
jest meczace)

nie nalezy zastania¢ ust, jes¢,
zu¢ gumy, pali¢ papierosow,
chodzi¢ po pokoju itp.,

nalezy upewniac sie, czy
przekazywane tresci zostaty
zrozumiane

jesli osoba gtucha nie rozumie
treSci wypowiedzi nalezy
zapisac jg na kartce

nalezy zaplanowac okres
adaptacji tak, aby otoczenie
mogto przyzwyczaic sie do
sposobu artykulacji osoby
gtuchej (np. na poczatek
nowy ghtuchy pracownik
komunikuje sie z niewielkg
iloscig os6b, pracownicy
zostajg poinformowani o tym
w jaki sposéb moze wygladaé
komunikacja z gtluchym

ijak nalezy sie w tej sytuacji
zachowac)
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EWENTUALNE

REKOMENDACIJE

KOMUNIKACII

w jezyku
polskim -
Za pomocg
pisma

MOZLIWOSCI

dostepna
dla kazdego
pracodawcy

nie wymaga
dodatkowych
naktadow
finansowych
w firmie

TRUDNOSCI

mozliwa tylko do
przekazywania
krotkich
1jednoznacznych
informacji

nie nadaje sie do
przekazywania bardzo
rozbudowanych tresci

niedostepna dla oséb
gtuchych,

ktére nie znajg
jezyka polskiego

proces komunikacji
przebiega wolniej niz
w przypadku mowy
czy migania

nalezy przemysle¢,
co chce sie
zakomunikowac

nalezy komunikowac¢
wprost (unika¢
metafor, zartow,
niedoméwien,
symboli)

nalezy unika¢ zbyt
kwiecistej polszczyzny
i wyszukanych stéw

jesli osoba gtucha

nie rozumie tresci
nalezy zapisa¢ pytanie
w inny sposéb

nalezy by¢
cierpliwym, nie
okazywac irytacji,
Ze osoba nie rozumie
napisanej tresci
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RODZAJ . 2 EWENTUALNE
KOMUNIKACJI MOZLIWOSCI TRUDNOSCI REKOMENDACIJE
w jezyku umozliwia wymaga stalej twierajac sie na
migowym najpetniejsze praktyki komunikacje w jezyku
umozliwia komunikowanie migowym
najpeiniejsze sie firma otwiera sie na
komunikowanie nowa grupe klientéw
sie
stwarza duze stwarza duze wymaga nawet podstawowa
mozliwosci mozliwosci zatrudnienia znajomosc¢ jezyka
w zakresie w zakresie osoby znajacej migowego
pozyskiwania pozyskiwania jezyk migowy bardzo utatwia
gluchych gluchych lub wyszkolenia | komunikacje
pracownikéw pracownikow pracownika
w tym zakresie | pracodawca, ktéry
lub korzystania | komunikuje sie w jezyku
z ttumaczen migowym, wzbudza
online szacunek i uznanie
(wideottumacz. | wsrod gtuchych
pl, ttumacz
online) mozna stosowac
daktylografie (alfabet
palcowy) do krétkich
stow i nazw wiasnych
mozna poprosic¢
gtuchych pracownikéw
0 zaprezentowanie
najwazniejszych stow
w jezyku migowym
WAZNA INFORMACJA

Nalezy pamietac o tzw. putapce komunikacji jednostronnej — sg osoby gtuche,
ktore dzieki dtugotrwatej rehabilitacji nauczyty sie w pewnym stopniu mowy
dzwiekowej i potrafig w sposéb do$¢ swobodny zwerbalizowa¢ swoje potrzeby.
Jednakze osoba gtucha, ktéra postuguje sie mowg werbalna, w dalszym ciggu
pozostaje gtucha, czyli nie jest w stanie ustysze¢ tego, co do niej méwimy.
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W ostatnich latach w Polsce pojawily sie na rynku rozwigzania ttumaczen
online, czyli symultaniczne ttumaczenie poprzez wykorzystanie potgczenia
internetowego. Skorzystanie z tej ustugi gwarantuje ciggty dostep do
profesjonalnych ttumaczy jezyka migowego, a wiec rowniez peing komunikacje
ze swoim gltuchym pracownikiem, podnoszenie jakosci firmy oraz otwarto$¢ na
nowych klientow.

Polski Zwigzek Gluchych Oddziat E6dzki proponuje ustuge pn. Wideotltumacz,
ktoéra polega na ttumaczeniach online z wykorzystaniem wideotelefonéw

lub tzw. softphone’éw, czyli telefonéw programowych instalowanych na
komputerach wyposazonych w kamere i zestaw mikrofonowo-stuchawkowy.
Oba rozwigzania pozwalajg na swobodng komunikacje osoby gtuchej

z ttumaczem. Wiecej informacji na temat ustugi wideottumacza znajduje sie na
stronie www.wideotlumacz.pl

GLUCHY PRACOWNIK. SAVOIR-VIVRE

Obecnos¢ gtuchego pracownika moze by¢ pod wieloma wzgledami duzym
wyzwaniem dla firmy. Nalezy jednak pamieta¢, ze firma to ludzie i to od nich

iich nastawienia zalezy, jak bedg wygladaty wzajemne relacje w miejscu pracy.
Pozytywne Srodowisko pracy to wartos¢ ceniona przez wszystkich pracownikéw.
Empatia i otwarto$¢ na nowego pracownika moga by¢ bardzo pomocne

w tworzeniu firmy przyjaznej osobom niestyszacym.

W kontaktach z osobg gtuchg warto mie¢ na uwadze kilka podstawowych
zasad. Zalecane jest, aby wszystkie osoby zatrudnione firmie, ktére bedg miaty
stycznos$¢ z gtuchymi pracownikami, posiadaty te wiedze.
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O czym warto wiedziec:

« organizujac spotkanie (np. spotkanie rekrutacyjne) nalezy zadba¢, aby sala
byta przestrzenna i dobrze oswietlona, tak, aby osoby gtuche miaty dobrag
widocznos¢;

« podczas spotkan grupowych wszyscy musza by¢ dla siebie dobrze widoczni;
nalezy pamietac o tym, aby nie wchodzi¢ pomiedzy ttumacza (albo inng osobe
migajgcg) a osobe gtuchg;

« powinno sie ograniczy¢ elementy wizualnie rozpraszajgce uwage (np.
migajgca prezentacja przy jednoczesnym mowieniu), oraz unika¢ méwienia
w hatasie (np. muzyka w tle);

« nalezy pamietac¢ o tym, zeby nie stawac¢ np. w tle okna — osoba gtucha patrzac
,pod Swiatlo” nie zobaczy naszej twarzy;

« komunikujac sie z osobg gtuchg z udziatem ttumacza, nalezy zwracac sie
bezposrednio do osoby gluchej, niegrzeczne sg zwroty w stylu: ,zapytaj go’,
,on powiedziat”,

« nalezy zwréci¢ uwage, aby osoba ttumaczgca nie brata udziatu w rozmowie,
nie wyrazata swojej opinii - jej zadanie polega na przekazywaniu w jezyku
migowym tego, co ustyszy;

« w przypadku komunikacji z osoba gtucha nalezy zarezerwowac¢ wiecej czasu
na spotkanie;

« jezelirozmowa z gtuchym pracownikiem ma dotyczy¢ powaznych tematow,
nalezy zadbac¢ o to, aby osoba tltumaczgca na jezyk migowy nie byla ze
srodowiska bliskiego gtuchemu pracownikowi - bedzie to gwarantem
dyskrecji i neutralnosci;

« nalezy pamietaé o przekazywaniu wszystkich informacji pracownikom
gluchym, w zaden sposéb nie wolno ogranicza¢ osobom gtuchym dostepu do
informaciji, ktére powinny by¢ ogélnodostepne w danym $rodowisku pracy;

« rekomendowane jest wigczanie pracownikéw niestyszacych we wszystkie

obszary funkcjonowania firmy — wykluczanie i izolacja nie bedg sprzyjaty
aklimatyzacji i efektywnej pracy pracownikéw gtuchych;
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« osoby gluche sg bacznymi obserwatorami otaczajgcej ich rzeczywistosci.
Pewne zachowania mogg uznawac za niesprawiedliwe, np.;, jesli zaobserwuja
odmienne standardy traktowania gtuchych i styszgcych pracownikéw.

W sytuacji konfliktu nalezy pamieta¢ o wystuchaniu obu stron.

WAZNA INFORMACJA

W Srodowisku oséb gtuchych zwrot ,gtuchoniemy” odbierany jest jako obrazliwy.
Osoba gtucha nie jest niema, poniewaz ma swoj jezyk — jezyk migowy.

Nie nalezy réwniez méwi¢ o gtuchym: kaleka, inwalida, skrzywdzony przez los,
osoba specjalnej troski, utomny itp. - to zwroty wartos$ciujgce, stygmatyzujgce
i majgce mocno negatywny wydzwiek.

Przyklady, jak skutecznie i kulturalnie zwradci¢ uwage
osoby gluche;:

« machanie rekg - wykonywane ruchem pionowym dioni z géry w dét w celu
zwrécenia uwagi osoby znajdujacej sie w pewnej odlegtosci lub stojgcej
bokiem do rozméwecy;

« lekkie klepniecie - jedynie w obszarze rgk lub ramion rozméwecy. Klepniecie
w inng czes¢ ciala, np. w kark, jest niestosowne i moze by¢ odebrane, jako
ponizanie bgdz lekcewazenie osoby gtuchej lub jako zachowanie agresywne
i obrazliwe;

« uderzenie otwartg dtonig w stot — dzieki drganiom przenoszonym przez
uderzong powierzchnie rozmoéweca orientuje sie i odczytuje wibracje, jako
sygnat zwrécenia uwagi. Tym sposobem mozna réwniez przywota¢ wieksza
grupe osob siedzacych przy jednym stole;

« tupanie - podobnie, jak w przypadku uderzenia dtonig w stét, metoda ta
pozwala zwrdci¢ uwage osobie / grupie dzieki drganiom przenoszonym
przez podioge;

« miganie Swiattem — metoda ta jest skuteczna przy wiekszej grupie oséb.
Czynno$¢ ta jednoznacznie identyfikowana jest przez osoby gtuche jako
forma zwrocenia uwagi;
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« wyslanie sygnatu z telefonu komérkowego - to sposéb na nawigzanie
kontaktu z rozméwca znajdujgcym sie w innym pomieszczeniu, czyli poza
zasiegiem wzroku;

« poproszenie kogo$ o zawotanie innej osoby — jest to sposéb na zawotanie
kogos, kto znajduje sie w pewnej odlegtosci. Na zasadzie ,tancuszka” mozna
zwrocic sie do osoby stojacej blizej, jesli udato sie podchwyci¢ jej spojrzenie,
aby wezwata osobe znajdujaca sie w jej sgsiedztwie.

Wiecej informacji na temat tego, jak zachowac sie w obecnosci osoby gtuchej,
mozna znalez¢ np. w poradniku pt. Nauczmy sie rozumie¢ nawzajem. Poradnik dla

styszqcych o niestyszqcych i gtuchych wydanym przez Polski Zwigzek Gluchych?.
Publikacja ta zawiera rowniez podstawowe stowa i zwroty w jezyku migowym.

POTENCJAL GEUCHEGO PRACOWNIKA

Pracodawcy najczeSciej wymieniajg nastepujace zalety gtuchych pracownikéw?:

e sumiennos¢,
» dokladnos¢ i skrupulatnosé,
e zaangazowanie,
e pracowitos¢,
e uczciwosg,
e przywiazanie do miejsca pracy
(zdaniem pracodawcéw, gtusi rzadziej zmieniajg prace niz styszacy),
« dbanie o porzadek,
« umiejetno$¢ skupienia sie na pracy
(brak rozproszenia rozmowami ze wspotpracownikami),
« wieksza wydajnos¢ / efektywnos¢,
» predyspozycje do pracy wymagajacej cierpliwosci i precyzji,
» wyczucie estetyki,
« zdolnosci manualne,
« zmyst obserwacji,
« dobra organizacja pracy.

2 Tomaszewski Piotr (red.), Nauczmy sie rozumie¢ nawzajem. Poradnik dla styszqcych o niedostyszqcych
i gluchych, Polski Zwigzek Gluchych Zarzad Gtéwny 2010, poradnik mozna znalezé pod linkiem http://
www.pzg.org.pl/rokdownloads/SC/poradnik_PZG.pdf

3 Badanie realizowane w ramach projektu Deaf Work. Model zwiekszenia dostepu do zatrudnienia Gtuchych.

2%



Gtuchy pracownik. Poradnik dla pracodawcéw

W Polsce osoby gluche pracujg na ogét na stanowiskach pomocniczych

i fizycznych. Powodéw jest co najmniej kilka: bariera komunikacyjna, nizsze
wyksztatcenie i kompetencje zawodowe oséb gtuchych oraz krzywdzace
stereotypy dotyczace tej grupy. Najczesciej mozemy spotkaé¢ pracownikéw
niestyszgcych w réznego typu magazynach i zaktadach produkcyjnych przy
wykonywaniu nastepujacych czynnosci:

« skiadanie, « wpisywanie danych do komputera,
« pakowanie, « montaz elementéw,

« metkowanie, « wykladanie towaru na poiki,

« oklejanie, « kontrola jakosci (przeglad towaréw),
« Wwazenie, « kompletowanie zamoéwien,

« sortowanie, « paletowanie,

« konfekcjonowanie, « liczenie pieniedzy.

Gtusi pracujg réwniez, jako: stolarze, Slusarze, elektrycy, florysci i ogrodnicy,
pracownicy serwisu samochodowego, kucharze i pomoce kuchenne, krawiec
i pracownik szwalni, komputerowy sktadacz tekstow, pracownik remontowy,
pracownik kas fiskalnych, pracownik biurowy (archiwizacja, wprowadzenie
danych, obstuga poczty elektronicznej itp.).

Coraz czesciej tez spotka sie gtuchych w zawodach : grafika komputerowego,
pracownika kadr i ptac, nauczyciela w tym nauczyciela akademickiego,
pracownika naukowego, psychologa, wychowawcy w internacie, lektora jezyka
migowego. Sg tez glusi, ktérzy wykonujg zawédd: mima, fryzjera, konstruktora

i projektanta odziezy, instruktora aquafitness i ratownika WOPR, montazysty
filmowego, specjalisty ds. komputerowych baz danych. Warto podkresli¢,

ze wsroéd gtuchych jest réwniez coraz wiecej oséb posiadajgcych wyzsze
wyksztalcenie oraz specjalistéw i przedsiebiorcow.

WAZNA INFORMACJA

Osoba gtucha moze by¢
pracownikiem z duzym
potencjatem i zdolnoSciami.
To od pracodawcy w duzej
mierze zalezy czy pracownik
ten bedzie miat mozliwos¢
pokazania tego, co potrafi.
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REKRUTACJA
- KWALIFIKACJE I KOMPETENCJE GEUCHYCH PRACOWNIKOW.
PRZYKEADOWE PROFILE GEUCHYCH KANDYDATOW

Analizujac dokumenty aplikacyjne gtuchych kandydatéw mozna zaobserwowac
pewne prawidtowosci na ktére mogg zwrdci¢ uwage pracodawcy. Ponizej zostato
omoéwione klika najwazniejszych:

« dokumenty aplikacyjne osoby gtuchej moga by¢ napisane w sposéb
niepoprawny gramatycznie, wynika to z faktu, ze gtusi na ogét dysponuja
stabsza niz osoby styszace znajomoscig jezyka polskiego;

« gluche osoby, ktére postuguja sie w komunikacji tylko jezykiem migowym,
na ogb6t skonczyty szkote zawodowg lub technikum w jednym z oSrodkéw dla
os6b niestyszacych;

« 0soby w wieku powyzej 30 lat to najczesciej osoby z wyksztalceniem
zawodowym. Taki stan rzeczy wynika z dawniejszego systemu edukacji
os6b gtuchych, ktéry umozliwiat zdobycie kwalifikacji w dos¢ waskiej grupie
zawodow — mezczyzni gtusi z reguty ksztalcili sie w zawodach stolarza
(meblowego) lub $lusarza, a kobiety najczesciej w zawodach szwaczki bgdz
krawcowej;

« wséréd dokumentoéw osdb ponizej 30 roku zycia coraz czesciej pojawiajg sie
informacje o ukonczeniu liceum albo technikum albo szkoty policealnej.
Najczesciej sg to szkoty ksztatcgce w zawodach zwigzanych z gastronomia,
informatyka, stolarstwem, §lusarstwem, krawiectwem. Wsréd tych oséb
zauwazalny jest réwniez trend konczenia edukacji w szkotach masowych
(najczesciej na poziomie srednim lub zawodowym);

« coraz wiecej jest oséb, ktére ukonczyty studia wyzsze, najczesciej
pedagogiczne.

WAZNA INFORMACJA

Osoby niestyszgce, z uwagi na bariere w komunikowaniu sie od zawsze miaty
mniejsze mozliwosci ksztatcenia sie. Do niedawna tylko pojedyncze osoby
gtuche posiadaty wyksztatcenie wyzsze. Dopiero od kilku lat tworzy sie w Polsce
rozwigzania pozwalajgce osobom niestyszgcym ksztalcenie sie w réznych
szkotach i na réznym poziomie.
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W przypadku oséb ktére nie majg jeszcze doswiadczenia zawodowego mozna
sprawdzi¢ kwalifikacje i kompetencje w nastepujacy sposéb:

« zapytac o to, czy osoba zdata w szkole egzamin zawodowy — bedzie
to oznacza¢, ze opanowata w wystarczajgcym stopniu umiejetnosci
przewidziane w procesie ksztalcenia.

WSKAZOWKA

Aby sprawdzi¢, jakie standardy obowigzujg na egzaminach zawodowych

w poszczegdlnych zawodach, mozna skorzysta¢ z informacji zawartych na
stronie Centralnej Komisji Egzaminacyjnej: http://www.cke.edu.pl. W ten sposéb
mozna zbudowac¢ sobie wyobrazenie o potencjalnych umiejetnosciach absolwenta
lub absolwentki.

« przyjaé pracownika na staz, aby juz na stanowisku pracy nabywat
potrzebnych umiejetnosci zawodowych.

Osoby gtuche moga posiada¢ mniejsze umiejetnosci autoprezentacyjne niz
osoby styszgce. Nalezy jednak pamietaé, ze trudno$¢ w opowiadaniu o swoich
umiejetnosSciach nie oznacza ich braku. Najtatwiej sprawdzi¢ umiejetnosci
gtuchego kandydata proszac o wykonanie konkretnej pracy czy czynnosci.

WSKAZOWKA

Zamiast rozmowy warto zaplanowa¢ pokaz umiejetnosci i poprosi¢ niestyszacego
kandydata albo kandydatke, zeby zaprezentowat, co potrafi. Mozna tez uméwic
sie na 2-3 dniowy okres prébny. Wtedy w tatwiej bedzie oceni¢, czy osoba ta
speinia wymagane oczekiwania.

Biorac pod uwage cechy osobowosciowe osoby gtuchej zgtaszajgcej sie do pracy
warto réwniez pamietac o unikaniu generalizacji i porbwnywania — kazdy
kandydat gtuchy ma inng osobowos$¢. Jedna gtucha osoba bedzie spokojna,
zrOwnowazona, powolna, ale doktadna,
podczas gdy inna bedzie wesota, szybka

1 energiczna. Jedna osoba bedzie chciala sie
rozwija¢ w swojej pracy zawodowej, a innej
wystarczy wykonywanie doktadnie tych
samych czynnosci przez kilka lat. Mozemy
spotkac gltuche osoby, ktére sg bardzo
solidnymi pracownikami, i takie, ktére nie
pracujg dos¢ dobrze. W tym kontekscie
pracownicy gtusi nie réznig sie od styszacych.
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DYLEMAT OCENY

Pracodawcy, ktérzy zdecydowali sie na zatrudnienie gtuchej osoby, moga stanag,
przed tzw. dylematem oceny. Co to oznacza? W sytuacji, kiedy pracodawca nie jest
zadowolony z wynikoéw i jakosci pracy gtuchego pracownika, rodzi sie pytanie

0 przyczyny.

Dylemat oceny to taka sytuacja, w ktérej nie do konca wiadomo, czy niespetnianie
oczekiwan wynika z osobowosci pracownika (np. niesolidnoéci albo niskiej
motywacji), czy z czynnikéw zwigzanych z faktem gluchoty (np. niezrozumienie
polecen albo uwag).

Najczestszg przyczyng dylematu oceny jest brak sformutowanych wprost
oczekiwan. W takiej sytuacji pracodawca nie wie, do czego sie odnies¢, aby
uzasadni¢ swojg ocene.

Aby poradzi¢ sobie z dylematem oceny nalezy:

« sformutowa¢ oczekiwania wobec pracownika na pi$mie (np. trzeba
przychodzi¢ do pracy min. 10 minut przed czasem rozpoczecia pracy).
W ten sposéb mozna upewnic sie réwniez co do wtasnych oczekiwan;

« poinformowa¢ pracownika o swoich oczekiwaniach. Warto zaprosié¢ na taka
rozmowe ttumacza jezyka migowego (mozna poprosi¢ gtuchego pracownika,
aby przyprowadzit ttumacza). W ten sposéb uzyska sie pewnosé¢, ze gtuchy
pracownik zna oczekiwania pracodawcy;

« egzekwowac swoje oczekiwania. Je$li zostanie zauwazone, ze pracownik nie
stosuje sie do przedstawionych zasad, trzeba zwro6ci¢ mu uwage, nie nalezy
bagatelizowac¢ btedéw.

W CV gluchych kandydatow do pracy mozna zaobserwowac
jeszcze inne prawidlowosci:

« dlugosé stazu pracy w jednej firmie: osoby gtuche nie zmieniajg pracy,
ktéra im odpowiada bez wyraznego powodu. Dlatego mozna spotkac osoby,
ktore majg kilkunastoletni staz pracy w jednym zaktadzie. Najczestszymi
powodami zmiany pracy sa: upadek zakladu, zmiana miejsca zamieszkania,
zla atmosfera w pracy, niskie zarobki;
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« zmieniajgca sie sytuacja na rynku pracy: w zyciorysach zawodowych
gtuchych os6b bardzo wyraznie odbicie znajduje koniunktura w gospodarce.
Na przyktad po kryzysie z roku 2000 okresy pracy staja sie coraz krétsze.
Nie zawsze ma to zwigzek z rezygnacja pracownika z miejsca pracy
albo zwolnieniem. Czesto takie krotkie okresy zatrudnienia wynikajg
z podejmowania pracy na czas okreslony (np. umowy-zlecenia, umowa
o prace tymczasowa) z uwagi na brak innych stanowisk pracy;

« nie wszystkie osoby gluche postugujg sie pocztg e-mail (zwtaszcza osoby
starsze). Dlatego sugerowang forma kontaktu sg SMS-y — zwykle jest to
zaznaczone w nawiasie przy numerze telefonu.

WSKAZOWKA
Przy postugiwaniu sie SMS-owg forma komunikacji nalezy pamieta¢
o koniecznosci przedstawienia sie i wyjasnienia powodu wysytania SMS-a.

Z uwagi na fakt ograniczonej znajomosci jezyka polskiego moze sie zdarzy¢, ze
odpowiedz osoby gtuchej, bedzie sie wydawata catkowicie niezrozumiata.

Przyktady uzycia jezyka polskiego przez osoby gtuche:

»Jutro nie pasuje bo ja lekarz.”

~Witam! Dzi$ ja pojechadzie do pzg po g 11.30-12 torebka wez dokumentacje
pomoc dobrze.”

.Nie bardzo mi pasuje praca tylko popoludniowa godz"

»Ja przepraszam nie mozliwiej po poludnie pozno. Ja chce lepiej rano wygodnie
dobrze. Prosze odpisz”

Whbrew pozorom, stosunkowo tatwo domysli¢ sie znaczenia przekazywanej
wiadomosci, bo zwykle jest ona wysytana w odpowiedzi na zadane przez nas
pytanie. W sytuacji, kiedy nie mozemy zrozumie¢ tresSci SMS-a, nalezy poprosi¢
o ponowne przestanie i zaznaczyé¢, ze treS¢ nie zostata zrozumiana.
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POTRZEBY I OCZEKIWANIA OSOB GEUCHYCH W MIEJSCU PRACY

Planujac zatrudnienie oséb niestyszacych w firmie warto zna¢ perspektywe
drugiej strony i w miare mozliwosci uwzglednia¢ jg w polityce firmy. Potrzeby
zwigzane z zatrudnieniem sg rézne i odnoszg sie do wielu obszaréw. Czes¢ z nich,
jak te prezentowane ponizej, nie réznig sie od potrzeb styszgcych pracownikéw:

« odpowiednie zarobki (wyzsze niz zasitek czy renta),

« wykonywanie ukochanego / wymarzonego zawodu,

e pracazgodna z zainteresowaniami,

« kursyiszkolenia,

- integracja,

« traktowanie z szacunkiem przez pracodawce i kolegow
(dobra atmosfera pracy).

Aspekty dodatkowe to:

« obecnos¢ ttumacza jezyka migowego,
« godziny pracy dostosowane do preferencji i mozliwosci gtuchego pracownika,
« niezbyt duza odlegto$¢ od miejsca zamieszkania.

Pracujace osoby gtuche zwracajg jeszcze uwage na to, aby uswiadamiac¢
pracodawcow i szerzej ludzi styszacych na temat tego, jak wyglada zycie oséb
gtuchych, ich codzienne zmagania z trudnosciami w dostepie do informacji.

WSKAZOWKA

Jednym z rekomendowanych rozwigzan, jest zorganizowanie szkolenia dla
pracownikéw firmy w okresie poprzedzajgcym zatrudnienie osoby gtuche;j.
Celem takich szkolen powinno by¢ poinformowanie o potrzebach niestyszacych
pracownikéw i uwrazliwienie na kwestie zwigzane z komunikacjg i wspotpracg
z osobg gluchg (savoir-vivre, bezpieczenstwo w miejscu pracy itp.).

Gtusi jako grupa wykluczona i stereotypizowana potrzebujg rowniez dziatan
wspierajagcych i podnoszgcych poczucie wtasnej wartosci i samodzielnosci.

WSKAZOWKA

Nalezy pamietac o wigczaniu gtuchych w zycie firmy - zaprasza¢ gtuchych

do dzielenia sie opiniami, zapoznac sie z proponowanymi przez nich
rozwigzaniami. Docenia¢ te dobre. Nie zaniza¢ wymagan i nie zwalnia¢ gtuchych
z wykonywanych zadan, jesli sg w stanie je wykonac.
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PYTANIA GEUCHYCH KANDYDATOW

Pracodawca, ktéry podejmuje decyzje o spotkaniu z gtuchym kandydatem do
pracy, moze spotkac sie z innym niz w przypadku oséb styszacych zestawem
pytan dotyczacych przysziej pracy.

Osoby gtuche na ogét dos¢ szczegdtowo pytaja o charakter pracy, miejsce
wykonywanej pracy, godziny, wymiar pracy i dochody. Czesto w takiej sytuacji
w glowie pracodawcy moze zrodzi¢ sie obawa: ,prosze, jeszcze nie zaczat pracy,

a juz stawia warunki”. Podobne obawy sg bezzasadne, poniewaz te szczegbétowe
pytania osoby gtuchej nie sg stawianiem warunkéw, a wynikajg z checi podjecia
Swiadomej i odpowiedzialnej decyzji o zatrudnieniu.

Tym, co niewatpliwie odréznia gtuchych pracownikéw od styszacych, jest ich
bezposrednios¢ w moéwieniu, zadawaniu pytan i formutowaniu oczekiwan.
Ponizej prezentujemy zestaw pytan, ktoére na ogét sg zadawane przez gtuchych
kandydatéw do pracy. Decydujac sie na zatrudnianie gtuchych oséb, warto
uwzgledni¢ te informacje juz na etapie formutowania tresci ogtoszenia o naborze
do pracy.

1. Pytania dotyczace lokalizacji geograficznej miejsca pracy

Powodem tego pytania jest analiza mozliwosci i kosztéw dojazdu. Osoba gtucha
bierze pod uwage potgczenia komunikacyjne, odlegtos¢, a takze lokalizacje.
Poza naturalnym dazeniem do r6wnowagi miedzy tym, co jest dla danej osoby
najwygodniejsze i najbardziej optacalne, a tym, co proponuje pracodawca, analiza
lokalizacji geograficznej miejsca pracy moze mie¢ dodatkowo wymiar zwigzany
z codziennym do$wiadczeniem funkcjonowania w spoteczenstwie styszgcych.
Osoba gtucha jest pozbawiona mozliwosci skorzystania z pomocy innych

os6b styszacych i zapytania o droge w sytuacji zgubienia sie w nowej okolicy
czy awarii srodkéw komunikacji. To codzienne do§wiadczenie koniecznosci
poradzenia sobie bez pomocy innych wptywa w zasadniczy sposéb na ocene
atrakcyjnosci badz lokalizacji danego miejsca pracy.

PRZYKLEAD:

W firmach sprzatajgcych czesto dochodzi do nieporozumien w kwestii miejsca
pracy. Dla osoby gluchej sytuacja, w ktérej osoba ta sprzata rézne obiekty

w réznych lokalizacjach, mimo iz pracuje w ustalonym wymiarze pracy (np. 8
godzin), w istocie oznacza wykonywanie kilku prac. Zdarza sie, ze pierwszego
dnia pracy gtuchy przychodzi do miejsca, w ktérym odbyla sie rozmowa
kwalifikacyjna, a nie tam, gdzie docelowo znajduje sie jego miejsce pracy.
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Jezeli osoba na etapie rekrutacji nie zostata poinformowana o tym, ze praca
bedzie sie odbywa¢ w réznych miejscach, moze odczuwac¢ dyskomfort, co moze
doprowadzi¢ np. do sytuacji konfliktowej lub rezygnacji z zatrudnienia.

WSKAZOWKA

Nalezy pamietag, ze dla osoby gtuchej miejscem pracy jest fizyczne miejsce,
zaktad, a nie firma. Najlepiej o miejscu wykonywania pracy poinformowac¢ osobe
gtuchg na poczatku rozmowy. Mozna adres zapisa¢ na kartce, wysta¢ SMS-em lub
mailem, albo wskaza¢ na mapie.

2. Pytanie o to, jak wyglada praca

Osoby gtuche, funkcjonujace w rzeczywistosci jezyka migowego, w poznawaniu
$wiata postugujg sie obrazami, a nie stowami. Czasami dane sformutowanie

w jezyku polskim moze gtuchej osobie z niczym sie nie kojarzy¢. Dlatego bardzo
wazne jest odpowiednie zaprezentowanie osobie gtuchej charakteru i stanowiska
pracy. Warto spisa¢ doktadnie zakres obowigzkow i czynnosci wykonywane na
danym stanowisku - tak, aby wszystko byto jasne i zrozumiate dla kandydata.

Na co zwracajg uwage osoby gtuche w opisie swojej pracy:

« czy wykonuje prace wewnatrz, czy na zewnatrz (na powietrzu),

« czy zaklad pracy jest duzy, czy maty,

« ile 0s6b pracuje ze mng (ile oséb widze / spotykam podczas mojej pracy),

« czy siedze, czy stoje podczas wykonywania pracy,

« czy pracuje szybko, czy wolno,

e czy praca wigze sie z duzym wysitkiem fizycznym,

« czy praca jest brudzaca, czy czysta,

« czy miejsce pracy jest dobrze oSwietlone,

e Czy W miejscu pracy jest zimno, czy ciepto,

e Czy miejsce pracy jest przestrzenne, czy ciasne,

e Czy w miejscu pracy panuje porzadek, czy batagan,

« jak wygladaja relacje pomiedzy pracownikami (jaka jest atmosfera, czy
pracownicy sie uSmiechajg do siebie, czy sg spokojni, czy tez jest nerwowo
1 panujg napiete stosunki).

Poszczegdlne osoby gluche majg oczywiscie rézne preferencje, ale wazne jest, aby

w przygotowaniu opisu albo prezentowaniu stanowiska pracy zwraca¢ uwage na
te aspekty, poniewaz one wtasnie podlegajg ocenie przez gtuchego pracownika.
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WSKAZOWKA

Przygotowujac sie do rozmowy

z gluchym kandydatem lub kandydatka
do pracy nalezy pamieta¢ o pokazaniu
miejsca pracy i/lub osoby wykonujacej
dang prace. Podczas przedstawiania
charakteru pracy mozna postugiwac
sie rysunkami, mapkami, nagraniami
wideo, zdjeciami. W przypadku oséb
gtuchych znacznie efektywniejsza
bedzie demonstracja niz opowiadanie
(nawet zaktadajac korzystanie z ustug
ttumacza jezyka migowego).

3. Pytania o godziny pracy

Za pytaniem o godziny pracy stojg zazwyczaj ukryte powody zwigzane z zyciem
osobistym. Dla wiekszosci oséb gtuchych rodzina i znajomi (inne gtuche osoby)
sg jedna z najwazniejszych warto$ci w zyciu. Warto o tym pamietac zatrudniajgc
gtuchg osobe. W odréznieniu od ludzi styszacych, ludzie gtusi stanowiag
spotecznosé, ktéra dla kazdego jej uczestnika i uczestniczki jest Zrédtem poczucia
bezpieczenistwa i przynaleznos$ci. Codzienne doS§wiadczenie bycia innym / obcym
w spoteczenistwie styszacych jest niejednokrotnie powodem wielkiego stresu dla
oso6b gtuchych. Nie powinno, zatem dziwi¢, ze w sposob oczywisty osoby gtuche
cenig tych — rodzina i znajomi — ktérzy méwig tym samym jezykiem, sg im bliscy
i do nich podobni.

WSKAZOWKA

Oceniajac zachowanie gtuchych pracownikéw nalezy pamieta¢, ze mogg oni mie¢
inny system wartosci. Nie oznacza to, ze mamy do czynienia z niesumiennym

i niezaangazowanym pracownikiem, ale z osobg, ktéra moze sie kierowac nieco
innymi priorytetami.

4. Pytanie o wymiar pracy

Jezeli dane stanowisko zaktada czeste prace w soboty i w niedziele, warto o tym
powiedzie¢ juz na etapie rozmowy kwalifikacyjnej. Dla gtuchego pracownika
szczegOlnie wazne jest, aby to, na co sie umawia podczas rozmowy, byto zgodne
z praktykg pracy.
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5. Pytanie o wynagrodzenie

Gtuchy, jak kazdy nowo przyjmowany pracownik jest bardzo ciekawy ile moze
zarobi¢ w danej firmie. Zatem nalezy sie spodziewac¢ takiego pytania w trakcie
roZmowy.

Warto zwréci¢ uwage na kilka aspektéw zwigzanych z pytaniem o dochody:

« wrozmowie z osobg glucha nalezy méwi¢ jak najbardziej konkretnie. Jezeli
w firmie pracownik na danym stanowisku przez najblizszy rok moze liczy¢
na pensje na poziomie 1850 z1 brutto miesiecznie, to nie nalezy méwig, ze
mozna zarobi¢ wiecej. Osobe gtuchg poczatkowo moze zmotywowac obietnica
wyzszych zarobkow, ale jezeli ta obietnica bedzie ztamana, to mozna by¢
pewnym, ze pracownik bedzie chciat zrezygnowag;

« jezeli w firmie stosuje sie system premie uznaniowa, nalezy wyttumaczyé¢,
jakie sg zasady. Osoby gtuche bardzo czesto zaktadaja, ze styszacy pracownicy
zarabiajg wiecej, a szefowie chcg ich oszukaé, wynika to najczesciej z braku
dostepu do informacji na temat polityki wynagrodzen w firmie oraz tego, ze
nie jest ona transparentna i zrozumiata dla wszystkich pracownikéw;

« nalezy przygotowac informacje o wysoko$ci dochodéw netto (albo
przynajmniej, ile to jest w przyblizeniu) oraz o stawce brutto / netto za godzine
pracy. Osoby gtuche czesto przeliczajg swoje wynagrodzenie na stawke
godzinowa i to stanowi podstawe do pézniejszych poréwnan.

WSKAZOWKA
Gtusi cenig sobie uczciwos¢, przez co nalezy rozumie¢ zgodnos¢ wypowiadanych
twierdzen z rzeczywistoscia.

PRZYKEAD:

Pracodawcy na ogoét konczac rozmowe z kandydatem, ktéry nie do konca
spelnia ich oczekiwania stosujg umowng formutke ,odezwiemy sie do Pana /
Pani”. Kandydat wie wtedy, ze nalezy raczej rozejrze¢ sie za kolejnym wolnym
miejscem pracy. Dla osoby gluchej ta formutka oznacza, Ze nalezy poczeka¢
na telefon od pracodawcy. Jaki z tego wniosek? W kontakcie z gtuchym
pracownikiem nalezy komunikowa¢ wprost swoje oczekiwania i decyzje.
Unika sie w ten spos6b zarzutu o nieuczciwo$¢ i postepowanie nie fair.
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WAZNE INFORMACJE

1. Osoba gtucha ma znacznie wiecej cech niz tylko jej gtuchota. Nie nalezy
ograniczac¢ swojego postrzegania tylko do tej perspektywy. Warto dostrzegac
umiejetnosci i zdolnosci gtuchego kandydata / kandydatki, a nie tylko
ograniczenia.

2. Kazdy gtuchy jest inny. Nie nalezy uogélnia¢ swoich doswiadczen z jedng
gtuchg osoba na wszystkie gtuche osoby.

3. Gluchego kandydata / kandydatke nalezy traktowa¢ powaznie. Tak, jak
kazdy inny cztowiek, gtucha osoba ma swoje ambicje i aspiracje. Nie nalezy
proponowacé gtuchemu czegos, co jest ponizej jego kwalifikacji i umiejetnosci
tylko dlatego, ze nie styszy.

4. Nie nalezy ocenia¢ oséb gtuchych pod wzgledem ich umiejetnosci mowy. Fakt
czy osoba gtucha dobrze czy Zle méwi, nie opisuje jej w catosci. Odrzucenie
réwniez od razu CV zwierajgcego kilka btedéw jezykowych to zamkniecie
sie na kandydatéw gtuchych. Ocenianie osoby gtuchej w tych aspektach to
audyzm - rodzaj dyskryminacji.

5. Nie nalezy zada¢ od kandydata rezygnacji z przystugujacych mu z tytutu
niepelnosprawnosci uprawnien.

6. Zalecane jest upewnienie sie, czy zawarte w umowie o prace zapisy i ustalenia
zostaty zrozumiane przez gtuchego pracownika, ktéry jg podpisuje.

7. Warto pamieta¢ o wywigzywaniu sie z obietnic i konsekwencji w dziataniu.
Uczciwos¢ to bardzo wazna zasada postepowania gtuchych oséb.
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ASPEKTY ZWIAZANE Z MEDYCYNA PRACY
ORAZ BEZPIECZENSTWEM W MIEJSCU PRACY

Nie obowigzuje zaden formalny zakaz pracy dla oséb gtuchych. Decyzje

o mozliwosci rozpoczecia pracy przez osobe z niepetlnosprawnoscia stuchu
powinien podejmowac¢ kazdorazowo lekarz medycyny pracy w oparciu

o informacje znajdujace sie w opisie stanowiska pracy, na ktérym bedzie pracowat
gtuchy kandydat / kandydatka.

Przy wydaniu zgodny na prace na danym stanowisku lekarz medycyny pracy
uwzglednia:

1. Czy opisane przez pracodawce na skierowaniu stanowisko pracy,
a w szczeg6lnosci tzw. czynniki szkodliwe, stanowig przeciwwskazanie do
pracy dla konkretnej, badanej przez lekarza osoby.

Jako czynniki szkodliwe dla narzgdu stuchu wymienia sie*:

« hatas,

« ultradZzwieki matej czestotliwosci,

« zwiekszone lub obniZone ci$nienie atmosferyczne,

« pateczki Brucella abortus bovis (bakterie wywotujgce chorobe odzwierzeca,
bruceloze, ktérej skutkiem moze by¢ m.in. utrata stuchu),

« dodatkowo wskazaniem do przeprowadzenia badania otolaryngologicznego
sg m.in. praca na wysokosci i praca wymagajgca statego wysitku gtosowego.

2. Czy poza stanem zdrowia badanego pracownika (czy kandydata do pracy),
nie stanowi on potencjalnego zagrozenia dla wspétpracownikéw (ochrona
zdrowia pracujgcych w danym zaktadzie pracy).

3. Czynieistniejg przeciwwskazania do wykonywania danej pracy.
Zgodnie z wytycznymi Instytutu Medycyny Pracy im. Prof. J. Nofera z kwietnia

2016 r.5 sporzadzono liste minimalnych kryteriéw sprawnosci narzadu stuchu
w zalezno$ci od wykonywanej pracy.

* Rozporzadzenie Ministra Zdrowia i Opieki Spolecznej z dnia 30 maja 1996 r. w sprawie przeprowadzenia
badan lekarskich pracownikéw, zakresu profilaktycznej opieki zdrowotnej nad pracownikami oraz orze-
czen lekarskich wydawanych do celéw przewidzianych w Kodeksie pracy.(Dz. U. z dnia 25 czerwca 1996 r.
nr 69 poz. 332 z p6ézn. zm.)

5 http://www.imp.lodz.pl/home_pl/offert/edu_courses/wytyczne/
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OSTROSC SEUCHU
lelord it ic (W UCHU LEPIEJ SEYSZACYM)
Praca na stanowisku kierowcy szept — min. 1 metr (mozliwa
podlegajgcemu badaniom na ocena przy zastosowaniu
podstawie art. 39 j ust.1albo art. 39 aparatu stuchowego)

m ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r.

o transporcie drogowym, kierowanie
tramwajem, kierowanie pojazdem
uprzywilejowanym lub przewozacym
wartosci pieniezne, wykonywanie
czynnoSci instruktora oséb ubiegajgcych
sie 0 uzyskanie uprawnienia do
kierowania pojazdami, egzaminatora
sprawdzajgcego kwalifikacje do
uzyskania prawa jazdy oraz instruktora

techniki jazdy.

Praca na stanowisku operatora szept — min. 3 metr (mozliwa
wozkow jezdniowych podnosnikowych ocena przy zastosowaniu

z mechanicznym napedem podnoszenia aparatu stuchowego)

(np. wozki widtowe) oraz operatora
urzadzen podnosnikowych

z mechanizmem podnoszgcym towary
na wysokos$¢é powyzej 1,6 metra,
(uktadnic magazynowych, wysokiego

sktadowania).

Praca na stanowisku operatora szept — min. 3 metr (mozliwa
podnosnikéw, ramp hydraulicznych ocena przy zastosowaniu

z mechanizmem podnoszgcym towary aparatu stuchowego)

na wysokos¢ powyzej 1,6 metra, zurawi,
dzwigbw, suwnic.

Praca na stanowisku operatora ciezkiego szept — min. 3 metr (mozliwa
sprzetu drogowego, budowlanego, robot ocena przy zastosowaniu
ziemnych (np. operatorzy koparek, aparatu stuchowego)

spycharek, walcéw drogowych).
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Monitoring prac wymagajacych szept — min. 3 metr (mozliwa
szczegblnej sprawnosci, np. przy ocena przy zastosowaniu
obstudze pulpitéw sterowniczych, aparatu stuchowego)

sygnalizatoréw, w centrach kontroli.

Praca na wysokosci > 3 metry. szept — min. 3 metr (mozliwa
ocena przy zastosowaniu
aparatu stuchowego),
konieczne zachowanie
symetrii stuchu (styszenie
kierunkowe), tj. r6znica
styszenia szeptu miedzy
uszami nie wieksza niz 1 metr

Praca przy obstudze maszyn w ruchu szept — min. 3 m. (mozliwa
iinnych urzadzen, stwarzajgca istotne ocena przy zastosowaniu
ryzyko urazu. aparatu stuchowego)

Praca zwigzana z postugiwaniem sie szept — min. 3 metry (mozliwa
bronig ocena przy zastosowaniu

aparatu stuchowego),
konieczne zachowanie
symetrii stuchu (styszenie
kierunkowe), tj. r6znica
styszenia szeptu miedzy
uszami nie wieksza niz 1 metr

Warto podkresli¢ fakt, ze wraz ze wzrostem S§wiadomosci zwigzanej

z funkcjonowaniem oséb gtuchych wsréd autoréw stosownych opracowan
zmienia sie wyobrazenie o tym, jakiego rodzaju prace mogg wykonywac¢ osoby

z niepetnosprawnoscig stuchu. Do niedawna wytyczne uniemozliwiaty osobom
gtuchym prace przy maszynach w ruchu posiadajgcych stosowne ostony

i niestwarzajgcych bezposredniego zagrozenia zycia czy przy obstudze urzadzen
podnos$nikowych z mechanizmem podnoszacym towary na wysoko$¢ do 1, 6 m.

Zalecenia stuzb zwigzanych z bezpieczenstwem i higieng pracy wskazuja
nastepujace przeciwwskazania do pracy dla oséb z uszkodzeniami stuchu:
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~praca wymagajgca postugiwania sie

tym narzadem, praca wymagajaca
bezposredniego kontaktu z ludZzmi, praca
w narazeniu na hatas, (jezeli przekroczone
sg wartosci graniczne), praca w narazeniu
na drgania i wibracje, (jezeli przekroczone
sg wartosci graniczne), praca na wysokosci
(dotyczy oséb z jednoczesnym uszkodzeniem biednika) przy obstudze maszyn
bedacych w ruchu (dotyczy oséb z jednoczesnym uszkodzeniem btednika)™.

WAZNA INFORMACJA

Nalezy podkresli¢, ze przytoczone powyzej zapisy to zalecenia, a nie akty prawne.
S3 one przestarzate i nieadekwatne do rzeczywistosci. W przypadku catkowitej

i nieodwracalnej gtuchoty narazenie na hatas przynosi daleko mniej, jezeli

w ogble, negatywne skutki niz ma to miejsce w przypadku oséb stabostyszacych
badz styszacych. Ponadto gtusi z powodzeniem mogg wykonywacé zawody

i czynnosci wymagajgce kontaktu z ludZzmi. Przyktadem moga by¢ osoby gtuche
pracujgce na kasach w hipermarketach czy tez jezdzace jako kierowca (w Wielkiej
Brytanii osoby gtuche pracujg jako kierowcy takséwek).

Powyzsze uwarunkowania nie wykluczajg automatycznie osoby gtuchej

z mozliwosci wykonywania pracy. Wiele w tym wzgledzie zalezy od interpretacji
os6b decyzyjnych. W obowigzujgcych w Polsce rozporzgdzeniach oraz
wytycznych brakuje precyzyjnych i jasnych definicji, co stanowi pole do
réznorodnych, czasem skrajnych osgdéw i wnioskéw.

Lekarze medycyny pracy czy specjalisci ds. BHP, podobnie jak inni ludzie,
ktérzy nigdy nie spotkali w swoim zyciu osoby gtuchej postugujacej sie
jezykiem migowym, moga ulega¢ licznym stereotypom na ten temat.
Pracodawca moze sie spotka¢ z r6znymi postawami specjalistéw wobec os6b
niestyszacych - od traktowania os6b gtuchych jako catkowicie niezdolnych
do spotecznego funkcjonowania, przez stereotypowe przyporzgdkowanie
gtuchych do niektérych zawodow, az po nieupatrywanie w gtuchocie zadnych
przeciwwskazan do wykonywania pracy zawodowej.

6 Tokarski Tomasz, Myrcha Krystyna, Kaminska Joanna, Konarska Maria, Kurkus-Rozowska Bozena,
Euczak Anna, Serafin Réza, Materiaty szkoleniowe dla stuzb BHP tworzonych w spétdzielniach ze szczegdl-
nym uwzglednieniem stanowiska pracy, Centralny Instytut Ochrony Pracy — Pafistwowy Instytut Badaw-
czy, Warszawa 2007
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WAZNA INFORMACJA

W przypadku oséb gtuchych praca w hatasie nie jest czynnikiem szkodliwym

— juz nic nie jest w stanie pogorszy¢ ich stuchu. W praktyce wiele zalezy od
pracodawcy i jego gotowosci do zatrudnienia gtuchych pracownikéw. Podstawe
do oceny dla lekarza medycyny pracy stanowi opis stanowiska wraz z podaniem
czynnikoéw ryzyka oraz ewentualng charakterystykg dostosowan / rozwigzan

minimalizujgcych jego wystgpienie.

Praktyczne wskazéwki, ktére pomogg lepiej wspoétpracowac z lekarzem
medycyny pracy przy zatrudnianiu osoby gtuche;j:

przed zatrudnieniem osoby gtuchej nalezy odpowiedzie¢ sobie na pytanie,

w jaki sposob bedzie przebiegata komunikacja miedzy gtuchym pracownikiem
a innym osobami zatrudnionymi w firmie. Takg informacje nalezy umies$ci¢
na skierowaniu w opisie stanowiska pracy po to, zeby lekarz medycyny pracy
mial pewnos¢, ze problemy komunikacyjne nie stworza zagrozenia dla innych
pracownikoéw;

nalezy doktadnie opisa¢ czynnosci i zadania wykonywane na danym
stanowisku pracy, na ktérym bedzie pracowat gtuchy. Jezeli na skierowaniu
jest tylko nazwa stanowiska, lekarz medycyny pracy musi sam wyobrazié¢
sobie potencjalne zagrozenia. Takie ,wyobrazanie sobie“ czy ,wymyslanie” nie
zawsze bedzie odpowiadato rzeczywistosci;

jezeli lekarz ma watpliwosci, nalezy zaprosi¢ go do firmy, aby obejrzat
stanowisko pracy;

nie nalezy usprawiedliwia¢ swoich decyzji o niezatrudnianiu osoby
gtuchej decyzjg lekarza medycyny pracy, jesli to nie zostato sprawdzone.
To pracodawca decyduje o przyjeciu osoby z niepelnosprawnoscig na dane
stanowisko pracy, przeprowadza stosowne dostosowania i informuje

o tym lekarza medycyny pracy, ktéry jako jedyny moze oficjalnie orzec

o niedopasowaniu stanowiska pracy do stanu zdrowia kandydata do pracy.
Takie ,zbywanie” oséb gtuchych powoduje utrwalanie sie stereotypéw

i przekonania o tym, ze osobom gltuchym ,nie wolno”;

nalezy upewnic sie, ze lekarz medycyny pracy korzystat z ustug ttumacza
jezyka migowego podczas badania. Niekiedy btedne decyzje wynikajg z braku
informacji.
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DOSTOSOWANIE STANOWISKA PRACY
DLA GEUCHEGO PRACOWNIKA

Zatrudnienie pracownikéw z niepetlnosprawnoscig stuchu w wiekszosci
przypadkéw nie wigze sie z potrzebg specjalnych dostosowan w miejscu pracy.
Jesli takie dostosowania sg niezbedne, zwykle nie wymagajg ponoszenia duzych
naktadéw finansowych.

Nie ma przepiséw regulujgcych zagadnienia dostosowywania stanowiska pracy
do potrzeb oséb niestyszacych. Zdarza sie, ze w ramach publikacji dotyczacych
0s6b niepelnosprawnych pojawiajg sie wzmianki na temat oséb gtuchych.
Przyktadem moze tu by¢ poradnik Polskiej Organizacji Pracodawcow Os6b
Niepeilnosprawnych z roku 2010 pt. Przystosowanie stanowiska pracy osoby
niepetnosprawnej. Publikacja ta jest dostepna online pod adresem:
http://www.lodolamacze.info.pl/pliki/materialyporadniki/przystosowanie_
stanowiska_pracy. pdf.

Dostosowania, ktére utatwia funkcjonowanie gtuchemu pracownikowi w miejscu
pracy’

1. Bezpieczenstwo
Srodki i zalecane rozwiazania:

« instalacja Swietlnych sygnatéw alarmowych, ktére dziatajg w potgczeniu
z sygnatami dzwiekowymi;

« aby mie¢ pewnos¢, ze gtucha osoba zostanie powiadomiona o zagrazajgcym
niebezpieczenstwie, warto wprowadzi¢ alarmowy system partnerski. Jest to
procedura, w ktoérej 2 pracowniké6w pracuje razem, jako jedna jednostka, po to,
zeby monitorowac¢ swoja prace i pomagac sobie (taki system obowigzuje, np.
w policji albo strazy miejskiej);

« przeglad procedur bezpieczenstwa w obecnoséci gtuchego pracownika.
Nalezy doktadnie sprawdzi¢: wyjscia ewakuacyjne, alarmy, gasnice oraz
zwroci¢ uwage na potencjalne czynniki ryzyka. W przypadku oséb gtuchych
szczegOlnie istotna jest demonstracja, mozliwo$¢ osobistego zobaczenia
zamiast odpowiadania i wystuchania;

7 Opracowane na podstawie: ORC Global Equality, Diversity &Inclusion Contact Information. The Deaf friend-
ly Workplace: A Primer, 2009
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wprowadzenie rozwigzania dajgcego mozliwo$¢ komunikacji za pomocg SMS-
6w lub biperéw (sygnalizatoréw wibrujgcych) w celu komunikacji na wypadek
zaistnienia nagtej niebezpiecznej sytuacji;

jesli gtuchy pracownik pozostaje sam w miejscu pracy, nalezy powiadomic
o tym fakcie ochrone;

noszenie przez gtuche osoby plakietki lub odziezy z napisem ,Gtuchy
pracownik”, ale tylko w sytuacji, gdy jest to konieczne i osoba gtucha wyrazi
na to zgode;

noszenie przez osoby gltuche kaskéw ochronnych w miejscach, w ktérych
gtuchy pracownik moze by¢ narazony na ryzyko (hale magazynowe, gdzie
jezdza woézki widtowe, tereny budowy itd.).

. Organizacja
Srodki i zalecane rozwigzania:

warto rozwazy¢ pomyst zatrudnienia wiekszej ilosci gtuchych oséb - to
pozwoli na stworzenie stanowiska mentora / superwizora / asystenta oséb
gtuchych. Mozna ubiega¢ sie od dofinansowanie z PFRON do wynagrodzenia
takiej osoby wspomagajacej;

opracowanie pisemnego i graficznego opisu stanowiska pracy tak, aby osoba
gtucha mogta sie z nim zapoznag;

zanim nowa osoba gtucha przyjdzie do pracy, nalezy zorganizowac zebranie
z pozostatymi pracownikami i powiadomi¢ ich o tym, ze bedzie z nimi
pracowac osoba gtucha;

nalezy upewnic sie, jaki sposéb komunikacji preferuje gtucha osoba i jesli jest
taka potrzeba to zapewni¢ obecno$¢ ttumacza jezyka migowego (zwtaszcza
pierwszego dnia);

warto udostepni¢ osobie gtuchej materiaty zwigzane z zasadami panujgcymi
firmie w formie pisemnej (np. procedury, regulaminy itp.);

nalezy zapozna¢ osobe gtuchg z miejscem pracy, wymaganiami zwigzanymi
z ubiorem, miejscem do odpoczynku, grafikiem pracy. Jesli to mozliwe, nalezy

postuzy¢ sie materiatami wizualnymi np. mapki, schematy, ikonografiki;
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« miejsce pracy osoby gtuchej powinno by¢ dobrze o§wietlone, nalezy zadba¢
o to, aby, osoby gluche pracujace razem miaty mozliwosé swobodnej
komunikacji w jezyku migowym (otwarta przestrzen umozliwiajgca
wzajemne widzenie sig).

LP. ‘ PYTANIE ‘ ODPOWIEDZ

) Czy mozna spisa¢ wszystkie zadania, za ktérych el nie
wykonanie bedzie odpowiedzialny gtuchy pracownik?

Czy mozna sporzadzi¢ procedure dotyczacg danego

. tak nie
stanowiska pracy?

Czy praca na danym stanowisku NIE wymaga
nieustajgcego i bezposredniego kontaktu z klientami
3 wpisanego w staty zakres obowigzkéw pracownika tak nie
(rozmowa telefoniczna, recepcja, biuro obstugi klienta,
call-center) ?

Czy w sytuacji gdy praca wymaga kontaktu

z klientami, mozna zapewni¢ pracownikowi gtuchemu
4 rozwigzania wspierajgce komunikowanie sie (kartka, tak nie
komputer / telefon z mozliwo$cig zapisywania lub
ttumaczenia online )?

Czy mozna okresli¢ mierzalne wskazniki do oceny
pracy na danym stanowisku (np. ilo§¢ zmontowanych
urzgdzen na godzine albo ilos¢ popetnianych btedéw
W ciggu miesigca)?

tak nie

Czy praca na danym stanowisku NIE wymaga biegtej
6 znajomosci jezyka polskiego (np. czytanie duzej ilosci tak nie
dtugich tekstéw, redagowanie, pisanie)?

Jesli odpowiedZ na wszystkie pytania jest TWIERDZACA, to znaczy, ze firma
moze myS$le¢ o zatrudnieniu przecietnej gtuchej osoby komunikujgcej sie w jezyku
migowym.

WSKAZOWKA

Osoby gtuche efektywnie pracujg w firmach, gdzie panuje duzy tad i porzadek
organizacyjny — procedury sg jasne i zrozumiate, pracownik zna swdj zakres
obowigzkoéw i odpowiedzialnosci a takze wie, do kogo z jakim problemem sie
zglosi¢ i kto jest jego bezposrednim zwierzchnikiem w strukturach zarzadzania
w firmie.
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. Komunikacja
Srodki i zalecane rozwiazania:

nalezy zadba¢ o odpowiedni spos6b przekazywania informacji. Kluczowe
informacje dotyczace zmian grafikow, dni wolnych, zwolnien, zmian
organizacyjnych itd. nalezy przekazywaé¢ osobom niestyszacym na piSmie
albo w rozmowie osobistej. Warto wsrdod styszgcych pracownikéw wyznaczyé
jedna osobe odpowiedzialng za komunikacje z niestyszgcym pracownikiem,
ktérej zadaniem bedzie m.in. dbanie o przekazywanie informacji;

w trakcie spotkan, szkoleri warto pamietac o robieniu notatek dla oséb
gtuchych tak, aby miaty mozliwos¢ zapoznania sie z treSciami poruszanymi
w trakcie prowadzonych rozmoéw;

materiaty szkoleniowe warto przygotowac¢ w formie wizualnej — prezentacje,
filmy lub przy uzyciu np. tablic interaktywnych;

miejsce pracy osoby gtuchej mozna wyposazy¢ np. w notatniki i dtugopisy,
tablice suchoscieralne, komputery / tablety / telefony z aplikacjami
pozwalajgcymi na komunikacje np. GG, SKYPE itp.);

warto nauczy¢ sie kilku podstawowych znakéw w jezyku migowym, tj. dzief
dobry, do widzenia, prosze, dziekuje;

pracownicy mogg posiada¢ identyfikatory z imieniem i nazwiskiem, utatwi to
osobie gtuchej identyfikacje poszczegdlnych oséb zatrudnionych w firmie.

WSKAZOWKA

Warto zapyta¢ gtuchych pracownikow

o ich propozycje rozwigzan. Wymiana
doswiadczen i wspétdziatanie majg
realny wplyw na wzajemne poznanie sie
1 wspélne wypracowywanie racjonalnych
adaptacji majacych zasadnicze znaczenie
w miejscu pracy. Wazna jest elastycznos¢,
innowacyjnos¢ i otwarto$¢ w stworzeniu
takich rozwigzan i narzedzi, by gtusi
pracownicy mogli w petni postuzy¢ sie
swoimi umiejetnosciami i mozliwoSciami
oraz uczestniczy¢ w zyciu firmy tak, jak
inne zatrudnione osoby.
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GDZIE SZUKAC GEUCHYCH KANDYDATOW DO PRACY?

Znalezienie gtuchych pracownikéw nie jest sprawg skomplikowana. Zeby tego
dokonac¢ warto stosowac kilka rozwigzan:

« umieszczenie ogloszenia o pracy, w ktérym wyraznie zaznaczone bedzie, ze
osoby gluche sg mile widziane. Wazne, aby ogltoszenie byto sformutowane
w prosty sposéb i aby zawierato informacje o mozliwosci kontaktu
dostosowanego do potrzeb oséb gtuchych, np. e-mail, (ale nie kazdy postuguje
sie mailem), kontakt osobisty lub przez SMS,

PRZYKEAD:

.Zatrudnie osoby do pakowania. Caty etat. Dwie zmiany. Umowa o prace. Osoby
gltuche mile widziane! Prosimy o kontakt SMS nr ..., e-mail... lub osobiscie: Firma
X, Al. Wolnosci11.”

« jezeli firma zatrudnia juz gtuchych pracownikéw, warto zaznaczy¢ to
w ogloszeniu;

« wspbtpraca z lokalnymi instytucjami rynku pracy np. PUP i organizacjami,
ktére organizujg staze i praktyki dla oséb gtuchych. To rozwigzanie daje
bardzo dobre rezultaty, poniewaz w trakcie stazu / praktyk pracodawca ma
mozliwos¢ poznania kandydata, przyuczenia go do konkretnego stanowiska
pracy, nie ponoszac w tym czasie zadnych kosztéw, a osoba gtucha moze
zdecydowac czy taka praca i zwigzane z nig obowigzki jej odpowiadajg
i w zwigzku z tym, czy chce faktycznie zosta¢ pracownikiem danej firmy;

« kontakt z lokalng organizacjg dziatajacg na rzecz oséb gtuchych. Na terenie
wojewodztwa tédzkiego i dolnoslgskiego sa to np.: Oddziat E6dzki Polskiego
Zwigzku Gluchych i Dolnos$lgski Oddziat Polskiego Zwigzku Gtuchych. To
bardzo efektywne rozwigzanie, poniewaz wyspecjalizowane organizacje
znajg swoich klientéw i sg w stanie poméc pracodawcy znalez¢ odpowiednig
osobe (preselekcja kandydatéw) oraz wskazag, jesli jest taka potrzeba, jak
przygotowac miejsce pracy dla gtuchego pracownika;

« udziat w targach pracy organizowanych dla oséb z réznymi

niepeinosprawnosciami. Osoby gtuche réwniez samodzielnie poszukujg pracy
1uczestniczg w takich wydarzeniach;
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informacja w miejscach i podczas wydarzen gdzie spotykaja sie gtusi, np.
Swietlice Polskiego Zwigzku Gluchych lub innych organizacji zrzeszajacych
gtuchych, msze dla oséb gtuchych, kluby sportowe gtuchych itp.;

pracodawca, ktory juz zatrudnia osoby gtuche, z powodzeniem moze
wykorzystac¢ ten kanat dystrybucji i poprosi¢ gtuchych pracownikéw

o rozpowszechnienie wiadomosci o naborze. Takie informacje w srodowisku
os6b gtuchych rozchodzg sie bardzo szybko i zdarza sig, ze w ten sposéb firma
znajduje odpowiednich kandydatow;

wykorzystanie metody networkingu, czesto pracodawcy, ktérzy zatrudniajg
osoby z niepelnosprawno$ciami, w tym gtuchych, znajg sie, zatem warto
wykorzystac te sie¢ znajomosci i poprosi¢ innych przedsiebiorcow

o przekazanie informacji o prowadzonej rekrutacji innym osobom gtuchym.
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Czes¢ 3.

Korzysci ekonomiczne oraz pozaekonomiczne
z zatrudnienia os6b ghuchych

KORZYSCI EKONOMICZNE

Pracodaweca zatrudniajgcy lub zamierzajgcy zatrudnié¢ osobe
z niepelnosprawnoscig stuchu zgodnie z przepisami moze liczy¢ na r6znego
rodzaju ulgi i finansowe formy wsparcia.

1. Miesieczne dofinansowanie ze Srodk6w PFRON
do wynagrodzenia pracownika z niepelnosprawnoscia

Dofinansowaniu podlegaja koszty wynagrodzenia, tj.:

« wynagrodzenie brutto;

« finansowane przez pracodawce obowigzkowe sktadki na ubezpieczenie
emerytalne, rentowe i wypadkowe naliczone od tego wynagrodzenia
i obowigzkowe sktadki na Fundusz Pracy i Fundusz Gwarantowanych
Swiadczen Socjalnych.
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O dofinansowanie moze sie ubiega¢:

pracodawca prowadzacy zaktad pracy chronionej;

pracodawca zatrudniajacy co najmniej 25 pracownikéw w przeliczeniu

na pelny wymiar czasu pracy i osiagajacy wskaznik zatrudnienia osob
niepeinosprawnych w wysokosci co najmniej 6%;

pracodawca zatrudniajgcy w przeliczeniu na pelny wymiar czasu pracy mniej
niz 25 pracownikow.

Dofinansowania nie obejmuja:

pens;ji pracownika, ktéra w catosci lub w czesci jest juz finansowana ze
$rodkéw publicznych;

pensiji pracownika z orzeczeniem o niepetnosprawnosci w stopniu lekkim
i umiarkowanym z ustalonym prawem do emerytury;

zasitkéw, w tym zasitku chorobowego;

ekwiwalentu za urlop wypoczynkowy lub pranie odziezy;

dodatkéw mieszkaniowych, odpraw, zapomoég.

Warunki, jakie musi spetnia¢ pracodawca, aby otrzymac¢ dofinansowanie:

nie moze zalega¢ z optatami na PFRON;

wykazaé, ze zostat spetniony tzw. ,efekt zachety”, czyli zatrudnienie osoby

z niepelnosprawnoscig spowodowato wzrost zatrudnienia ogétem (netto)

w danej firmie (liczymy to w przeliczeniu na peine etaty). Dofinansowanie nie
przystuguje, jezeli przyjmujemy osobe niepeinosprawng na miejsce zwolnionej
wczesniej innej osoby;

zatrudni¢ osobe gtuchg zgodnie z przepisami prawa pracy (a wiec NIE na
umowy cywilnoprawne) i wykaza¢ to w ewidencji zatrudnionych oséb
niepetnosprawnych prowadzonej przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji
Oséb Niepetnosprawnych (PERON).

Wysokos¢ dofinansowan zalezy od:

stopnia niepeinosprawnosci:

STOPIEN NIEPEENOSPRAWNOSCI ‘ KWOTA DOFINANSOWANIA
lekki 450 zt
umiarkowany 1125 zt
znaczny 1800 zt
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« schorzenia specjalnego: do wyzej wymienionych kwot nalezy doda¢ 600 z1,
jesli pracownik posiada orzeczenie o niepeinosprawnosci oraz ma jedno ze
schorzen specjalnych (uposledzenie umystowe, choroby psychiczne, choroby
narzadu wzroku w stopniu umiarkowanym i znacznym, epilepsja i catoSciowe
zaburzenia rozwojowe).

SCHORZEN SPECJALNYCH NIE NALEZY MYLIC ZE
SCHORZENIAMI SZCZEGOLNYMI!®

WAZNA INFORMACJA

Zatrudniajgc gtuchego pracownika posiadajgcego umiarkowany stopien
niepelnosprawnosci mozna otrzymaé¢ maksymalnie 1125 zt dofinansowania do
jego miesiecznego wynagrodzenia. Jezeli osoba ta bedzie miata réwniez jedno
z tzw. schorzen specjalnych, wysokos¢ dofinansowania wyniesie 1725 zi.

Kwota miesiecznego dofinansowania nie moze przekroczy¢ kwoty 90%
faktycznie i terminowo poniesionych miesiecznych kosztéw wynagrodzenia
pracownika z niepelnosprawnoscia, a przypadku pracodawcy wykonujacego
dziatalno$¢ gospodarcza, w rozumieniu przepiséw o postepowaniu w sprawach
dotyczacych pomocy publicznej, 75% tych kosztéw. Kwota dofinansowania moze
ulec zmianie, jezeli osoba z niepelnosprawnoscig jest zatrudniana u wiecej niz
jednego pracodawcy.

2. Obnizenie lub calkowite zwolnienie z wplat na PFRON
Pracodawca, ktéry zatrudnia co najmniej 25 pracownikoéw w przeliczeniu na
peiny wymiar czasu pracy, musi dokonywac¢ miesiecznych wptat na Pahstwowy

Fundusz Rehabilitacji Osob Niepeinosprawnych.

Wysoko$¢ wptat stanowi iloczyn 40,65% przecietnego miesiecznego
wynagrodzenia w danym kwartale i liczby pracownikéw odpowiadajgcej réznicy

8 Do takich schorzen zaliczamy: chorobe Parkinsona, stwardnienie rozsiane, paraplegie, tetraplegie, hemi-
plegie, znaczne uposledzenie widzenia (Slepote) oraz niedowidzenie, gtuchote i gluchoniemote, nosiciel-
stwo wirusa HIV oraz chorobe AIDS, epilepsje, przewlekie choroby psychiczne, uposledzenie umystowe,
miastenie, péZne powiklania cukrzycy. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z 18 wrzeénia
1998 r. w sprawie rodzajéw schorzen uzasadniajgcych obnizenie wskaznika zatrudnienia oséb niepeino-
sprawnych oraz sposobu jego obnizania (Dz.U. z1998 r. nr 124. poz. 820 ze zm.).
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miedzy zatrudnieniem zapewniajgcym osiggniecie wskaznika zatrudnienia
0s6b niepetnosprawnych w wysokosci 6% a rzeczywistym zatrudnieniem oséb
niepeinosprawnych.

PRZYKEAD:
Przedsiebiorca zatrudnia 100 pracownikéw, w tym 4 pracownikéw to osoby
z niepelnosprawnoscia. Stanowia one 4% ogo6tu zatrudnionych. Przedsiebiorcy
do osiggniecia wymaganego wskaznika zatrudnienia os6b niepetnosprawnych
w wysokoséci 6% brakuje, zatem 2 pracownikéw z niepetnosprawnoscia.
Aby wyliczy¢ kwote obowigzkowej wptaty na PFRON musi on pomnozy¢ 40,65%
przecietnego wynagrodzenia (w III kwartale 2016 r. wynosito 4055,04 z1) przez
2 (liczba brakujacych pracownikéw niepetnosprawnych do osiggniecia 6%
wskaznika).

40, 65% X 4055, 04 zt x 2 = 3296, 70 z}

Im wiecej przedsiebiorca zatrudnia pracownikéw, wsrod ktérych nie ma oséb

z orzeczeniem o niepelnosprawnosci, tym wieksze sg obowigzkowe kwoty
sktadek na PFRON. Kwota skladek jest obcigzeniem dla pracodawcy, nie stanowi
kosztu uzyskania przychodu.

WSKAZOWKA

Przyjecie do pracy gtuchego pracownika obniza wymagany 6% wskaznik
zatrudnienia i tym samym automatycznie zmniejsza wysoko$¢ sktadki lub
zwalnia pracodawce z obowigzku ich ptacenia,

pod warunkiem, ze zatrudniony pracownik bedzie:

« posiadat orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym stopniu
niepelnosprawnosci;

« bedzie réwniez osobg ze wskazanym w orzeczeniu schorzeniem tzw.
szczegblnym — gtuchota jest jednym z wskazanych prawnie schorzen
szczegllnych.

UWAGA!

« przezetat rozumie sie tu zatrudnienie na umowe o prace w pelnym wymiarze
czasu pracy;

« przy ustalaniu liczby pracownikéw w firmie wlicza sie jedynie osoby
zatrudnione na umowe o prace;

« przy ustaleniu stanu zatrudnienia uwzglednia sie urlopy macierzynskie oraz
zwolnienia chorobowe.
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Jezeli pracodawca zatrudni pracownika

0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci

i ze schorzeniem szczegdélnym, jego etat liczy
sie potréjnie (mnozymy x 3). Jesli natomiast
zatrudni pracownika o umiarkowanym stopniu
niepelnosprawnosci i schorzeniem szczeg6lnie
utrudniajgcym prace, jego etat bedzie liczony
sie podwéjnie (mnozymy etat x 2).

PRZYKEAD:

Firma zatrudniajgca 100 pracownikéw
powinna zatrudnic 6 oséb

z niepelnosprawnoscia, aby nie ptacié¢
obowigzkowej sktadki na PFRON. Wystarczy,
zeby firma zatrudnila 3 osoby gtuche

z orzeczeniem o niepelnosprawnosci w stopniu umiarkowanym i osiggnie ten
sam efekt — zostanie zwolniona z obowigzku ptacenia sktadki.

Przyktadowa wysokos¢ korzysci finansowych z zatrudniania oséb gtuchych.
Kwoty zostaly wyliczone w oparciu o obowigzujacg (stan na III kwartat

2016 r.) stawke przecietnego miesiecznego wynagrodzenia (4055,04 zt) przy
niepetnosprawnos$ci w stopniu umiarkowanym (1125 zt dofinansowania do
wynagrodzenia).

LICZBA W TYM OSOBY PROCENT OBOWIAZKOWE MAKSYMALNE DO-
PRACOWNIKOW GLUCHE W STOPNIU PRACOWNIKOW SKEADKI NA PFRON FINANSOWANIE
UMIARKOWANYM | Z NIEPEENOSPRAW- W SKALI ROKU PFRON DO WYNA-
NOSCIA GRODZEN PRACOW-
NIKOW W SKALI
ROKU
30 0] 0% 35 604, 87 zt ozt
30 1 3,33% 0] 13 500 zt
30 5 16,66% 0] 67 500 zt
30 9 30% o 121 500
100 0 0% 118 682, 64 zt ozt
100 3 3% 0] 40 500 zt
100 6 6% 0 81 000 zt
100 10 10% 0 135 000 zt
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Gtlusi najczesciej posiadajg orzeczenie o umiarkowanym stopniu
niepelnosprawnosci, zatem dofinansowanie do wynagrodzenia gltuchego
pracownika bedzie wynosito maksymalnie 1125 z}.

WAZNA INFORMACJA

Gtuchota jest zaliczana do schorzen SZCZEGOLNYCH, ktére podwajaja
wskaznik zatrudnienia. Jest to istotne przy obnizaniu sktadki na PFRON, nie ma
natomiast wptywu na kwote dofinansowania do wynagrodzenia pracownika

z niepelnosprawnoscia.

Rejestracje pracodawcéw ubiegajacych sie i pobierajgcych dofinansowania do
wynagrodzen pracownikéw niepetnosprawnych prowadzi Biuro Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych, al. Jana Pawta I 13, 00-828
Warszawa.

Pracodawcy zarejestrowani w Funduszu, zamierzajacy sktada¢ wniosek

w formie elektronicznej, postuguja sie aplikacjg SODIR, znajdujacg sie na stronie
internetowej Funduszu: www.sod.pfron.org.pl.

3. Zwrot kosztow zatrudnienia pracownika pomagajacego
osobie z niepelnosprawnoscia (asystenta pracy)°

Pracodawca moze ubiegac¢ sie o taki zwrot, zatrudniajgc pracownika
pomagajacego osobie z niepetnosprawnoscig w pracy w zakresie czynnosci
utatwiajgcych komunikowanie sie z otoczeniem, a takze czynnosci niemozliwych
lub trudnych do samodzielnego wykonania przez pracownika w miejscu pracy.

WSKAZOWKA
W przypadku osoby gtuchej moze to by¢ wsparcie innego pracownika znajgcego
jezyk migowy, co utatwi osobie gtuchej komunikacje z otoczeniem.

° Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepeino-
sprawnych oraz Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 grudnia 2014 r. w sprawie
zwrotu dodatkowych kosztéw zwigzanych z zatrudnianiem pracownikéw niepeinosprawnych Dz. U. Nr
1987.
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Liczba godzin przeznaczonych na takie
wsparcie nie moze przekroczy¢ 20%
miesiecznej liczby godzin pracownika.

W praktyce oznacza to, ze wysokos§¢
dofinansowania pracy asystenta dla

1 osoby z niepeinosprawnoscig moze
wynie$¢ maksymalnie 20% minimalnego
wynagrodzenia.

PRZYKEAD:

Pracownik gtuchy przepracowat

w miesigcu lutym 150 godzin. Pracownik
- asystent (np. ttumacz jezyka migowego)
przeznaczy! na pomoc pracownikowi

z niepelnosprawnos$cia 20% swojego
czasu pracy, tj. 30 godzin. Kwote, o ktoérg
moze sie ubiega¢ pracodawca wylicza sie wedlug nastepujacego algorytmu:
iloczyn kwoty najnizszego obowigzujacego wynagrodzenia i ilorazu liczby
godzin w miesigcu przeznaczonych wylacznie na pomoc pracownikowi

z niepelnosprawnoscia i miesiecznej liczby godzin pracy pracownika
niepelnosprawnego w miesigcu.

1850 zt x 30/150 = 370 zt

Aby otrzymac zwrot kosztéw zatrudnienia pracownika pomagajgcego osobie
z niepeinosprawnoscig, nalezy:

« zlozy¢ wniosek w jednostce organizacyjnej wyznaczonej przez staroste lub
prezydenta miasta. Sg to najczesSciej: powiatowe centra pomocy rodzinie,
miejskie oSrodki pomocy rodzinie, wiasciwe ze wzgledu na miejsce
zatrudnienia osoby z niepetlnosprawnoscia;

« przedstawi¢ zaswiadczenie lekarskie wskazujgce koniecznos¢ zatrudnienia
osoby pomagajacej pracownikowi z niepelnosprawnoscig w miejscu pracy.

UWAGA!

« zwrotowi nie podlegajg koszty poniesione przed podpisaniem umowy;

« dodatkowo mozna otrzymac zwrot kosztéw szkolenia osoby pomagajacej
pracownikowi z niepelnosprawnoscia w ww. czynnosciach.
Zwrot przystuguje w wysokosci 100 proc. kosztow szkolenia, nie wiecej
jednak niz rownowartos¢ kwoty najnizszego wynagrodzenia.
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4. Zwrot kosztow przystosowania i wyposazenia miejsca pracy
dla osoby z niepelnosprawnoscia™

Pracodawca zatrudniajgcy osobe z niepelnosprawnoscig moze ubiega¢ sie o zwrot
kosztéw wyposazenia i przystosowania stworzonego dla niej stanowiska pracy.

Nalezy jednak spelnia¢ nastepujace warunki:

« gluchy pracownik, dla ktérego zostanie wyposazone stanowisko pracy, musi
by¢ zarejestrowany w powiatowym urzedzie pracy, jako osoba bezrobotna lub
poszukujaca pracy niepozostajgca w zatrudnieniu;

« podpisa¢ umowe ze starostg, okreslajgcg warunki i wysokos¢ zwrotu kosztéw;

« ponies¢ koszty przystosowania stanowiska pracy;

« otrzymac¢ wydang na wniosek starosty pozytywng opinie Panstwowej
Inspekcji Pracy o dostosowaniu wyposazonego stanowiska pracy do potrzeb
wynikajgcych z niepetnosprawnosci osoby zatrudnionej na tym stanowisku
lub o spetnieniu warunkéw bezpieczenstwa i higieny pracy na stanowisku
pracy lub w pomieszczeniach zaktadu pracy;

« utrzymac zatrudnienie osoby z niepelnosprawnoscia, dla ktérej zostato
wyposazone stanowisko przez okres co najmniej 36 miesiecy;

« firma musi prowadzi¢ dziatalno$¢ przez okres co najmniej 12 miesiecy.

Maksymalna wysokos$¢ zwrotu wydatkéw poniesionych na adaptacje

i przystosowanie stanowiska pracy moze wynie$¢ dwudziestokrotnosé
przecietnego wynagrodzenia, czyli ok. 81100 zl. Natomiast wyposazenie
stanowiska pracy moze zosta¢ zrefundowane do kwoty wynoszacej
pietnastokrotnos¢ przecietnego wynagrodzenia, czyli 69 825 zI*.

Refundacje mozna otrzymac na:

- adaptacje pomieszczen;

« nabycie urzadzen, ktére bedg wspomagaty prace osoby z niepelnosprawnoscia
stuchu;

« zakupiautoryzacje oprogramowania dla pracownika gtuchego;

« zakupiinstalacje urzadzen do uruchomienia ustugi ttumaczen online (np.
wideottumacz.pl).

o Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 11 marca 2011 r. w sprawie zwrotu dodatko-
wych kosztéw zwigzanych z zatrudnianiem pracownikéw niepelnosprawnych Dz.U.11.62.316.
* 4055,04 zt — przecietne wynagrodzenie w III kwartale 2016 r.
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WSKAZOWKA

W przypadku zatrudnienia gtuchego pracownika, najczesciej nie ma potrzeby
doposazenia stanowiska pracy w sposéb specjalistyczny, najczesciej sg to
rozwigzania utatwiajgce komunikacje lub gwarantujgce bezpieczenstwo

W miejscu pracy.

Refundacja obejmuje:

« udokumentowane koszty zakupu sprzetu celem wyposazenia stanowiska
pracy, na ktérym bedzie wykonywac prace osoba z niepelnosprawnoscia;

« kwote niepodlegajgcego odliczeniu: podatku od towaréw i ustug, podatku
akcyzowego;

« jest przyznawana, jako pomoc de minimis.

Zakup wyposazenia objetego refundacjg dokumentuje sie:

« fakturg;
« rachunkiem;
« dowodem zaptaty.

UWAGA!

Refundacji kosztéw wyposazenia stanowiska dla pracownika
z niepelnosprawnoscig niepetnosprawnego, nie bedzie, jezeli:

« pracownik z niepelnosprawnoscig bedzie pracowat na wyposazonym
stanowisku przez okres krotszy niz 36 miesiecy, a na jego miejsce
w ciggu trzech miesiecy nie zostanie zatrudniony inny pracownik
z niepelnosprawnoscig, ktory jest zarejestrowany w powiatowym urzedzie
pracy, jako osoba bezrobotna lub poszukujgca pracy niepozostajgca
w zatrudnieniu;

« pracodawca nie otrzyma pozytywnej opinii Panstwowej Inspekcji
Pracy o przystosowaniu stanowiska pracy lub o spetnieniu warunkéw
bezpieczenstwa i higieny pracy na stanowisku pracy lub pomieszczeniach
zaktadu pracy.

Zwrotowi nie podlegajg koszty poniesione przed dniem zawarcia umowy ze
starosta.

Jezeli okres zatrudnienia osoby z niepetnosprawnoscig bedzie krétszy niz 36
miesiecy, pracodawca jest obowigzany zwroci¢ Funduszowi za poSrednictwem
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starosty $rodki w wysokosci réwnej 1/36 ogélnej kwoty zwrotu za kazdy miesigc
brakujgcy do uptywu okresu 36 miesiecy, jednak w wysoko$ci nie mniejszej niz
1/6 tej kwoty. Pracodawca dokonuje ich zwrotu w terminie trzech miesiecy od
dnia rozwigzania stosunku pracy z osobg niepelnosprawna.

Pracodawca nie zwraca srodkéw, jezeli zatrudni w terminie trzech miesiecy
od dnia rozwigzania stosunku pracy z osoba z niepetnosprawnoscig inng
osobe niepeilnosprawng, zarejestrowang w powiatowym urzedzie pracy, jako
bezrobotna lub poszukujgca pracy niepozostajgca w zatrudnieniu. Przerwa
wynikajaca z tego powodu nie jest wliczana do wymaganego 36-miesiecznego
okresu zatrudnienia.

5. Zwrot kosztow szkolenia dla pracownika
Z niepelnosprawnoscia™

Pracodawca zatrudniajgcy osoby gtuche moze ubiegac sie o wsparcie polegajace
na zwrocie poniesionych kosztéw na szkolenia tych oséb.

Jezeli firma ztozy stosowny wniosek o refundacje, to moze otrzymac jg

w wysokosci do 70% poniesionych kosztow szkolenia. Maksymalna kwota to
wysokos¢ dwukrotnego przecietnego wynagrodzenia na jedng osobe bioraca
udziat w szkoleniu, czyli ok. 81100 zt*

Refundacja nie moze przekroczy¢:

« 70% kosztoéw szkolenia kwalifikujgcych sie do objecia pomocg — w odniesieniu
do matych i Srednich przedsiebiorcow;

« 60% kosztéw szkolenia kwalifikujgcych sie do objecia pomocg — w odniesieniu
do duzych przedsiebiorcéow.

Refundacji podlegaja:

« ustugi $wiadczone przez osoby prowadzgce szkolenie poniesione za godziny,
podczas ktérych prowadzg one szkolenie;

« koszty podrézy oséb prowadzacych szkolenie, uczestnikéw szkolenia,
ttumacza jezyka migowego;

1 Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetno-
sprawnych Rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 grudnia 2014 r. w spawie refun-
dacji kosztéw szkolenia pracownikéw niepelnosprawnych.

* 4055,04 zt — przecietne wynagrodzenie w III kwartale 2016 r.
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« ustugi ttumacza jezyka migowego;

« koszty zakwaterowania i wyzywienia uczestnikéw szkolenia;

« koszty ustug doradczych;

« koszty obstugi administracyjno-biurowej;

« koszty wynajmu pomieszczen;

« koszty amortyzacji wyposazenia i narzedzi, z wylaczeniem wyposazenia
i narzedzi zakupionych w ramach wsparcia ze srodkéw publicznych w okresie
siedmiu lat przed realizacjg szkolenia;

« koszty materiatéw szkoleniowych;

« koszty ptacy pracownika gluchego za czas, w ktérym pracownik ten
uczestniczy w szkoleniu.

Aby uzyska¢ refundacje pracodawca musi ztozy¢ wniosek o przyznanie
refundacji do starosty wtasciwego ze wzgledu na miejsce siedziby pracodawcy.

WAZNA INFORMACJA

Przyznanie wsparcia finansowego ( przystosowanie i wyposazenie stanowiska
pracy, szkolenia, asystent / ttumacz ) jest kazdorazowo decyzjg Starosty
(Powiatowe Urzedy Pracy sg jednostkami podlegtymi bezposrednio staroscie)

i jest uzaleznione od dostepnosci sSrodkéw PFRON. Oznacza to, ze wnioskowanie
i spetnianie wszystkich kryteriéw nie jest jednoznaczne z przyznaniem
dofinansowania.

KORZYSCI POZAEKONOMICZNE

Poza korzysciami finansowymi, zatrudniajac gtuchego pracownika firma
uzyskuje réwniez bardzo istotne korzysci o charakterze pozaekonomicznym.
Zwigzane sg one zaro6wno z pozytywnym wizerunkiem firmy na zewnatrz, jak
i ze wzbogaceniem zasob6w wewnatrz przedsiebiorstwa — a zasobami tymi sg
jego pracownicy i ich potencjat.

WAZNA INFORMACJA
Lepszy wizerunek firmy oraz dziatania skierowane na wzmocnienie kadry
pracownikéw w perspektywie dtugofalowej przektadajg sie na osiggniecie

lepszych wynikéw finansowych.
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1. Pozytywny wizerunek pracodawcy i dzialania z zakresu
Spolecznej Odpowiedzialnosci Biznesu
(CSR -z ang. Corporate Social Responsibility).

Realne dziatania za zakresu CSR dajg efekt w postaci lepszego wizerunku
przedsiebiorstwa. Kazda firma funkcjonuje w konkretnej przestrzeni i otoczeniu,
a poprzez ten fakt ma wptyw na Srodowisko naturalne, spoteczenistwo

i gospodarke. Odpowiedzialno$¢ spoteczna to odpowiedzialnoé¢ firmy za ten
wilasnie wptyw. Wazne jest nie tylko minimalizowanie wptywu negatywnego,
lecz takze prowadzenie dziatan majgcych maksymalizowa¢ wplyw pozytywny.
Zatem firma odpowiedzialna spotecznie to firma dbajgca o otoczenie oraz swoich
interesariuszy. Gléwnymi interesariuszami kazdej organizacji / firmy sa jej
pracownicy.

Zatrudniajac osoby gtuche firma:

« powoduje zmiane wizerunku os6b gtuchych i oséb z niepetnosprawnosciami
w ogole, ktore czesto stereotypowo postrzegane sg jako te wymagajace
pomocy i wyreczania, mato samodzielne,

« daje osobom gluchym mozliwo$¢ godnego, satysfakcjonujacego zycia
i rozwoju zawodnego,

« minimalizuje i zapobiega wykluczeniu spotecznemu i zawodowemu oséb
ghuchych,

« jest wzorem do nasladowania dla innych firm,

« powoduje pozytywna zmiane spoleczng poprzez zwiekszenie §wiadomosci
i wrazliwosci spotecznej w otoczeniu.
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2. Zarzadzanie roznorodnoscia (z ang. Diversity Management).

Zarzadzanie réznorodnoSscig to strategia zarzadzania potencjatem pracownikéw,
ktoéra zaklada, ze r6znorodnos¢ w miejscu pracy jest jednym z kluczowych
zasobow firmy, przyczyniajgcym sie do jej rozwoju, realizacji celéw biznesowych,
a takze budowania przewagi konkurencyjnej.

Zatrudnienie gtuchego pracownika zdecydowanie wigze sie ze zwiekszeniem
réznorodnosci w miejscu pracy. Rozwigzanie takie daje mozliwo$¢é spotkania
Swiata styszgcych ze swiatem gtuchych (kultura gtuchych, jezyk migowy), co
prowadzi do wzajemnego poznania, wzbogacenia doSwiadczen i przetamania
stereotypOow na temat tej grupy. Obecnos$¢ w zespole gtuchego pracownika
zmienia kulture organizacyjng firmy.

WAZNA INFORMACJA

Koncentrowanie sie na potencjale i mozliwos$ciach, a nie na ograniczeniach
0s6b z niepelnosprawnoscig stuchu wpisuje sie w strategie zarzadzania
réznorodnoscia.

Osoby gluche sg postrzegane jako sprawne manualnie,
precyzyjne, spostrzegawcze, szybko uczace sie na podstawie
obserwacji.

To zalety, dzieki ktérym moga wykonywac czynnosci,
ktérymi nie sg zainteresowani inni pracownicy lub
wykonujg je z mniejszym zaangazowaniem i efektywnoscia.

Zarzadzanie réznorodnoscig zaktada rowniez planowanie dla gtuchych
pracownikéw Sciezki rozwoju zawodowego oraz dostep do szkolen, uczestnictwo
w procedurach awansu, uczestnictwo gtuchych w wydarzeniach organizowanych
w miejscu pracy i dostep do benefitow i rozwigzan oferowanych innym
pracownikom itp.
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3. Inkluzja

Inkluzja zaktada w miare mozliwoSci wigczanie osob z niepetnosprawnos$ciami
we wszystkie obszary funkcjonowania przedsiebiorstwa na rowni z innymi
pracownikami. Zgodna jest zatem z dziataniami firmy zwigzanymi z realizacjg
strategii CSR oraz zarzadzania r6znorodnoscig. W przypadku oséb gtuchych
podstawowg zasadg wigczania i integracji ze styszacymi bedzie dbanie

o zapewnienie sprawnej komunikacji miedzy pracownikami i tworzenie
atmosfery sprzyjajacej wzajemnym interakcjom (wspoélne szkolenia, zespoty
mieszane, nauka jezyka migowego dla styszacych pracownikéw itp.).

Sprawnie i efektywnie prowadzone dzialania z zakresu zarzgdzania
réznorodnoscia i inkluzji oséb gtuchych przynosza wymierne korzysci, poniewaz:

firmy potrzebuja pracownikéw, ktorzy poprzez posiadane atuty, beda mogli
SWojg pracg przyczyniac sie do ich sukcesu;

réznorodne zespoly pracownikéw sg bardziej kreatywne i elastyczne, a przez
to bardziej efektywne;

zmotywowany i zadowolony pracownik bardziej angazuje sie w prace;
zmotywowany i zadowolony pracownik rzadziej chodzi na zwolnienia
lekarskie i podejmuje decyzje o odejSciu z pracy (nizsze koszty zwigzane

z absencja i fluktuacja kadr);

firma dobrze postrzegana zar6wno na zewnatrz jak i przez samych
pracownikéw ponosi mniejsze koszty zwigzane z rekrutacjg pracownikéw
(rekrutacja wewnetrzna, kandydaci sami sie zgtaszajg — informacje o dobrym
miejscu pracy w srodowisku gtuchych rozprzestrzeniajg sie btyskawicznie!);
osoby gtuche to réwniez potencjalni klienci, ktérzy moga by¢ zainteresowani
ustugami / produktami firmy.
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Czes¢ 4.

Oni juz zatrudniaja — dobre praktyki firm

Na potrzeby niniejszego Poradnika przedstawiamy, kilka wybranych dziatan
i rozwigzan, jakie podjeli i wdrozyli juz pracodawcy zatrudniajgcy gtuchych
pracownikéw.
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Obszar Nazwa firmy Opis dzialania

Rekrutacja Aspol-FV, Ergom, Firmy te zatrudniaty badz
i selekcja Haftina, / 1zatrudniajg gtuchych
pracownikéw, | McDonald’s, Estex, pracownikéw. W mniejszym badz
doradztwo, Skoda, Citroen, wiekszym zakresie w zalezno$ci od
ustugi Poligraf, Metgal potrzeb, wspoétpracujg z E6dzkim
ttumacza Polimex net, Spedimex | Oddziatem Polskiego Zwigzku
jezyka Modi, Cablex-P, Gtuchych.
migowego Vanilla, For Ann

Top Pap, Mechanika

Jakubowski, Art-Pis,

Panta Plast, Auchan,

Carrefour, Tesco,

Manpower, Evres

Cleaning, Art Master,

Remister, EKON,

Larigo Group.
Komunikacja Art-Pis Wiascicielka firmy ukonczyta

Kancelaria doradcy
podatkowego
Dworakowski

Mc Donald’s

dwustopniowy kurs jezyka
migowego, aby porozumiewac
sie podstawowymi zwrotami
z gtuchymi.

Wiasciciel kancelarii zainstalowat
ustuge wideottumacz.pl do
komunikacji z gtuchg pracowniczka.

W miejscach, gdzie pracujg gtusi
przygotowujgcy positki, sg
zamontowane specjalne ekrany
wySwietlajgce zamowienia.

Szkolenia BHP pracownikéw
gtuchych odbywajg sie za pomocg
rozwigzahn multimedialnych - filmy,
prezentacje itp.
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Nazwa firmy

Cablex-P

Spedimex

Modi

Opis dzialania

W firmie w miejscach szczegoélnie
niebezpiecznych (np. ruchome
magazyny wysokiego sktadu)
zamontowane sg dodatkowe
ostrzegawcze systemy Swietlne.

W firmie opracowano nowy
dokument nt. potencjalnych
czynnikoéw ryzyka w miejscu
pracy — uwzglednia on obecnos¢
pracownikéw gtuchych.

Firma regularnie dokonuje
przegladu procedur bezpieczenstwa
w obecnosci gtuchego pracownika.

W firmie funkcjonuje alarmowy
system partnerski.

Zarzadzanie
talentami /
potencjatem
pracownikéw

Vanilla

Mechanika-
Jakubowski

Dla uzdolnionej osoby gtuchej
zatrudnionej w firmie zostat
zakupiony specjalistyczny kurs
podnoszacy jej kwalifikacje
zawodowe. Firma pokryta koszty
ttumaczenia kursu na jezyk
migowy.

Firma $wiadomie kieruje Sciezkg
rozwoju zawodowego gtuchego
pracownika wiaczajac go

w planowany system zewnetrznych
specjalistycznych szkolen.
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Obszar

CSR,
zarzadzanie
réznorodnoscia,
inkluzja

Nazwa firmy

Modi

Manpower

Opis dzialania

Firma witgcza gtuchych

w organizowane dla pracownikow
wydarzenia i imprezy. Jezeli jest
taka potrzeba, zamawia dla nich
ttumacza jezyka migowego.

Firma dokonuje ustalen
dotyczacych pracy w brygadach
w konsultacji z pracownikami
gtuchymi - to oni decyduja,

czy chcg pracowaé w grupach
homogenicznych (sami gtusi) czy
w zespotach mieszanych

( styszacy i gtusi).

Firma organizuje eventy i dziatania
promujace zatrudnienie oséb

z niepeinosprawnosciami.

W wydarzeniach tych biorg udziat
zaréwno pracodawcy zatrudniajgcy
gtuchych, jak i osoby gtuche.

Firma, jako agencja zatrudnienia,
sama zatrudnia oraz posredniczy
w zatrudnianiu pracownikéw
gtuchych.
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Czes¢ 5.

Gdzie szukaé¢ dodatkowych informacji

Pracodawca, ktéry chciatby uzyskaé wiecej informacji na temat zatrudnienia
os6b gtuchych moze poszerzy¢ swojg wiedze oraz szuka¢ wsparcia zaré6wno
wérdd dostepnych instytucji jak i organizacji pozarzgdowych dziatajagcych na
rzecz tej grupy oséb.

« Biuro Pelnomocnika Rzadu ds. Oséb Niepelnosprawnych
(www.niepelnosprawni.gov.pl),

« Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepeinosprawnych
(www.prfon.org.pl),

« Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
(www.mpips.gov.pl),

» Zaklad Ubezpieczen Spotecznych
(www.zus.pl),

« Wojewddzkie Urzedy Pracy,
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Powiatowe Urzedy Pracy,
Miejskie i Powiatowe Osrodki Pomocy Spotecznej,

Polska Organizacja Pracodawcéw Osé6b Niepelnosprawnych
(www.popon.pl),

Ogoélnopolska Baza Pracodawcéw Osoéb Niepelnosprawnych
(www.obpon.org),

Polskie Forum Oséb Niepelnosprawnych
(www.pfon.org),

Centrum Informacyjno-Konsultacyjne Stuzb Zatrudnienia
(www.zielonalinia.gov.pl),

Polski Zwigzek Gtuchych
(www.pzg.org.pl) wraz z oddziatami lokalnymi,

Fundacja Aktywizacji Zawodowej Os6b Niepelnosprawnych
(www.fazon.pl),

Fundacja Aktywizacja
(www.aktywizacja.org.pl),

Forum Odpowiedzialnego Biznesu
(odpowiedzialnybiznes.pl),

Karta R6znorodnosci
(www.kartaroznorodnosci.pl).
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WSZYSTKICH ZAINTERESOWANYCH:

« zatrudnieniem oséb gtuchych

« pozyskaniem gtuchych kandydatéw do pracy

« zdobyciem informacji na temat dostosowywania miejsca pracy do potrzeb
os6b gtuchych

« analizg stanowisk pracy pod katem ich dostepnosci dla oséb gtuchych

« tlumaczeniamina polski jezyk migowy

ZAPRASZAMY DO KONTAKTU:
Polski Zwigzek Gluchych Oddziat E6dzki
ul. Nawrot 94/96, 90-040 £6dZ
www.pzg.lodz.pl

biuro@pzg.lodz.pl

(42) 23130 36

Specjalista ds. rynku pracy
magdalena.grabowska@pzg.lodz.pl
788 221 842
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