Fundusze F3AdOI Unia Europejska -

Europejskie : s i
Wiedza Edukacja Rozwdj S *a w precy ZJ | Europejski Fundusz Spoteczny

Skrypt do szkolenia
,Najwazniejsze aspekty wspotpracy z gtuchym
klientem”

Strona | 1

Informacja o innowac;ji spotecznej

Skrypt wraz z materiatami szkoleniowymi zostat przygotowany w ramach innowacji spotecznej:
"Ustugi rozwojowe dostepne dla wszystkich", umowy o powierzenie grantu nr: ZS-11.042.16.7.2017
z dnia 21.12.2017

w ramach projektu "Chcemy pracowac - innowacje w zakresie ustug opiekuniczych dla oséb
zaleznych" ogtoszonego przez Gmine Miasta Radomia w ramach Programu Operacyjnego Wiedza

Edukacja Rozwdj (PO WER) wspétfinansowanego ze sSrodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Okres realizacji innowacji spotecznej:01.01.2018 — 30.06.2018

Celem gtéwnym umowy grantowej jest budowa platformy do realizacji ustug rozwojowych dla oséb
gtuchych przez internet.

Realizatorem umowy grantowej jest Polski Zwigzek Gtuchych Oddziat todzki.

www.pzg.lodz.pl

todz, 2018
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Wstep

W szkoleniu mozna wyodrebni¢ 5 modutdw:

Wprowadzenie

Stereotypy oraz rézne ujecia definicji gluchoty - konsekwencje
Gtusi jako mniejszos$¢ kulturowo-jezykowa

Praktyczne aspekty pracy z osoba gtucha

Zakonczenie

uhwWNE

oraz propozycje ¢wiczen aktywizujgcych.

W sktad kazdego modutu wchodzg éwiczenia i wyktady oraz éwiczenia aktywizujgce opisane
W niniejszym skrypcie.

Do prawidtowego przeprowadzenia szkolenia, stworzone zostaty materiaty szkoleniowe do
prowadzenia ¢wiczen tzw. materiat szkoleniowy oraz prezentacje Power point.

Wykaz modutéw, ¢wiczen i materiatéw szkoleniowych

Nazwa modutu Tytut ¢wiczenia Materiat Prezentacja Czas
szkoleniowy | Power point | trwania
c¢wiczenia
WPROWADZENIE DZIEN 1
Rozpoczecie Nie Nie 15 minut
Rundka Nie Nie 30 minut
zapoznawcza
Kontrakt Tak: Nie 15 minut
Materiat
szkoleniowy
nrli2
Przyktad
doboru
o W grupy za
- pomoca
3 sznurkéow
=
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uczestnikow

Stereotypy oraz rézne Cwiczenie Tak: Tak:Prezenta | 60 min
perspektywy/ stereotypy Materiat cjado
ujecia/definicje gtuchoty szkoleniowy | modutu nr 2
- konsekwencje nr 3 — cechy
przypisywane
osobom
gluchym w
literaturze
fachowej;
nr4-—
uszkodzenie
stuchu
mierzone w
decybelach;
nr5-—
przyktadowe
orzeczenie o
niepetnospra
whnosci osoby
gtuchej
~ Wykiad ,,Dwa Nie Tak: 45 minut
= Swiaty” Prezentacja
3 do modutu nr
2 2
Gtusi jako mniejszos¢ Wykitad ,, Tak: Tak: 45 min
kulturowo -jezykowa Tozsamos¢ Film nr 1 Prezentacja
Gtuchych” do modutu nr
3 Tozsamos¢
Podsumowanie Nie Nie 15 minut
dnial
DZIEN 2
POWITANIE Nie Nie 15 minut
Cwiczenie Tak: Nie 90 minut
»Miasto Karta pracy
Gtuchych” nr 1 Kartka z
kalendarza
o nr2
S Odpowiedzi
3 dla
=
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nr 3 Karta
zadan z
sytuacjami
Materiat
szkoleniowy
nré6-
przyktady
tresci
pisanych
Mini wyktad: Nie Tak: 60 minut
Gtusi Prezentacja
o gtuchych” do modutu 3
,,Gtusi
o gtuchych”
Praktyczne aspekty Cwiczenie Tak: Nie 45 minut
pracy ,Podstawowe Materiat
z osobg gluchag zwroty w jezyku | szkoleniowy
migowym” nr7
Odbiéri
przerysowyw
anie na
papierze
nr8
Kalambury
nr9
Stownictwo
+ FILM nr 2
Nagrywanie Nie Nie 70 minut
wizytowek
specjalistow
Zakonczenie dnia | Nie Nie 15 minut
2
Dzien 3
Powitanie Nie NIE 15 min
Cwiczenie NIE NIE 60 minut
»Mury i mosty”
< Prezentacja Nie Tak: 60 minut
S Strategie grup Prezentacja
S mniejszosciowych do modutu
= nr4-
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Strategie
grup
mniejszoscio
wych
Case study Tak: Nie 95 minut
i rekomendacje Materiat
szkoleniowy
nr 10
Case studyl
nrll
Case study2
. | ZAKONCZENIE Podsumowanie Nie Nie 30 minut
= i zakonczenie
3 szkolenia
=
Wykaz ¢éwiczen aktywizujgcych podczas szkolenia
Nazwa ¢wiczenia Materiat Dodatkowe Czas trwania
szkoleniowy rekwizyty ¢wiczenia
Energizer , Tratwa” Nie Tak: (2 koce) 15 minut
Energizer ,,Mixer” Tak: Nie 10 minut
Materiat

szkoleniowy nr 12
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MODUt 1 WPROWADZENIE

OPIS MODULU
Modut wprowadzajgcy uczestnikdw w tematyke szkolenia, zawierajacy elementy
informacyjne oraz integrujgce grupe.

CELE SZCZEGOtOWE MODULU

e Uczestnicy zapoznajg sie ze szczegdtami innowacji spotecznej ,, Ustugi rozwojowe
dostepne dla wszystkich”, w ramach ktérej powstat ramowy program warsztatow

e Uczestnicy poznajg cele szkolenia i skonfrontujg to z wlasnymi oczekiwaniami
wzgledem udziatu w szkoleniu

e Uczestnicy wypracowujg zasady wspotpracy obowigzujgce na szkoleniu

e Uczestnicy zapoznajg sie ze szczegdtami organizacyjnymi, harmonogramem szkolenia
oraz etapami wdrazania do $wiadczenia ustug rozwojowych osobom gtuchym za
pomocg platformy DeafSupport

CZAS TRWANIA MODULU: 60 min.

MATERIALY NIEZBEDNE DO REALIZACJI MODUtU
Tablica flipchart, kartki A4, kartki do tablicy flipchart, kolorowe flamastry, kolorowe kartki
samoprzylepne typu post-it, tasma malarska, potgczone sznurki.

INSTRUKCJA DLA OSOBY PROWADZACE)

ROZPOCZECIE

Krok 1.

Przywitaj uczestnikow, przedstaw sie i opowiedz o swojej roli w projekcie/szkoleniu

Podaj nazwe szkolenia i poinformuj o ogdélnych jego celach.

Dodaj, ze po wspdlnym wypracowaniu kontraktu, pogtebisz temat celéw i skonfrontujesz je
z oczekiwaniami uczestnikéw.

Krok 2.

Powiedz uczestnikom jak wyglada program szkolenia na najblizsze trzy dni oraz jak wyglada
organizacja kazdego z dni szkoleniowych (podaj informacje organizacyjne dotyczace przerw
kawowych, obiadowych i noclegu).

Krok 3.

Opowiedz uczestnikom o etapach wdrazania do wspdtpracy z osobami gtuchymi za pomoca
platformy DeafSupport.

Projekt ,Chcemy pracowac - innowacje w zakresie ustug opiekunczych dla oséb zaleznych”
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RUNDKA ZAPOZNAWCZA

Krok 1.

Powiedz uczestnikom, ze nastepnego dnia szkoleniowego przewidziane jest nagrywanie
wideo wizytéwki. Teraz chcesz, aby uczestnicy opowiedzieli o sobie to, co chcg, aby wiedzieli
ich gtusi klienci.

Nastepnie napisz na flipcharcie przyktadowy schemat wypowiedzi:

1. Nazywam sie ...

2 Jestem (zawdd) / zajmuje sie ...

3. W mojej pracy najbardziej lubie ....

4. Prywatnie interesuje sie/lubie ....

5. Dotychczas miatam/miatem lub nie miatam/nie miatem kontaktu z osobg gtuchq (co to byt
za kontakt)....

Krok 2.

Zapros uczestnikdw aby usiedli w kregu, poinformuj, ze chcesz aby sie wzajemnie poznali,
aby kazdy miat okazje ustyszeé podstawowe informacje dotyczgce kazdego uczestnika.
Niech kazdy z uczestnikow przedstawi sie korzystajgc z podpowiedzi zapisanych przez ciebie
na flipcharcie. Uczestnicy przedstawiajg sie kolejno od pierwszej osoby wskazanej przez
ciebie (od prawej lub lewej strony ustawionego kregu) lub od osoby, ktéra bedzie chciat
rozpoczg¢ rundke zapoznawczga. Poinformuj, ze na wypowiedZ w czasie nagrania kazdy
bedzie miat 120 sekund. Popros, aby w tym czasie starali sie przedstawic.

Krok 3

Utrzymuj kontakt wzrokowy z osobg, ktdra sie przedstawia. Zadawaj dodatkowe pytania by
blizej pozna¢ uczestnika. Zapamietaj imie uczestnika (w przypadku ktopotdéw

z zapamietaniem zbyt duzej liczby uczestnikdw szkolenia mozna np. poprosi¢ o wypisanie
imion na kartkach post -it).

KONTRAKT

Krok 1.

Punktem wyjscia do przestrzegania zasad i norm dobrej komunikacji podczas catego
warsztatu jest zawarcie kontraktu, ktéry oznacza zgode wszystkich uczestnikdw szkolenia na
przestrzeganie przyjetych zasad. Przeprowadz to ¢wiczenie tgczac uczestnikow w trzy
zespoty.

Krok 2.

Do potgczenia w zespoty uzyj sznurkdw.

Jeden dtugi sznurek podziel na tyle kawatkdw ile liczy cata grupa. Potem sposrdd wszystkich
kawatkow stwadrz trzy zbiory (jesli uczestnikdw jest 15, to kazdy zbidr sznurkdw powinien

Projekt ,Chcemy pracowac - innowacje w zakresie ustug opiekunczych dla oséb zaleznych”
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liczy¢ 5 kawatkéw). Kazda grupe sznurkéw zwigz w jeden supet na jednym z koricow
(materiat szkoleniowy nr 1 — przyktadowe zdjecie)

Zbierz wszystkie pofaczone sznurki i trzymajgc w zamknietej dtoni, popros uczestnikow aby
kazdy z nich podszedt do Ciebie i ztapat wybrany koniec sznurka. Gdy kazda z oséb ztapie
swoj sznurek otworz dfon. Uczestnicy trzymajac sznurki, zobaczg kto jeszcze jest pofaczony z
nimi tym samym weztem (materiat szkoleniowy nr 2 — przyktadowe zdjecie)

Krok 3.

Kazdej z trzech grup rozdaj kartki A4 proszac aby w grupie ustalili wazne zasady dla zadanego
im tematu- na co chcg sie umoéwié, aby praca na szkoleniu byta dla nich efektywna i
komfortowa.

Grupa 1: Czego potrzebujq od Ciebie jako trenera?

Grupa 2: Czego potrzebuje od grupy?

Grupa 3: Co chce da¢ od siebie?

Na wykonanie zadania daj grupom 5 minut

Krok 4.

Napisz na kartce flipchart nagtéwek ,KONTRAKT” i po uptywie przydzielonego czasu popros
aby kazda z grup odczytata swoje zasady. Zapytaj uczestnikdow czy je akceptuja. Jesli tak —
przylep na flipcharcie. W przypadku sprzeciwu dopytaj jak powinna zosta¢ sformutowana ta
zasada aby zostata zaakceptowana.Przyktadowy kontrakt znajduje sie w materiale
szkoleniowym nr 3 do modutu nr 1

Krok 5.

Kazda z grup postepuje analogicznie. Gdy wszyscy zakonczg odczytywanie, podsumuj
wszystkie zasady przyklejone na flipcharcie. Jesli nie ma tam waznej dla Ciebie zasady, zgtos
ja, jednoczesnie pytajac grupe o akceptacje.
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Uwaga dla trenera:

Praca nad kontraktem jest dobrym momentem aby wrdci¢ do dyskusji na temat celdw

i oczekiwan grupy co do szkolenia. Trener powinien zadbaé¢ w tym miejscu aby zebra¢

i skonfrontowac oczekiwania uczestnikdw z tym co rzeczywiscie zadzieje sie na szkoleniu,
ze zrealizowanym materiatem.

Krok 6.

Podziel flipchart na trzy czesci i kazdej z nich daj kolejno nw.. nagtdwek:

- Zrealizujemy

- Moze sie wydarzy

- Tego na pewno nie bedzie

Krok 7.

Rozdaj uczestnikom po kilka karteczek typu post-it i popros, aby kazdy z nich napisat na niej

swoje oczekiwanie wzgledem tresci szkolenia. Gdy kazdy wykona to zadanie, popros o to aby

uczestnicy kolejno odczytali swoje oczekiwania.

Krok 8.

Z kazda wypowiedzig uczestnika, podejmuj decyzje do ktdrej z trzech ww. kategorii chcesz

zaliczy¢ to oczekiwanie.Jesli dana umiejetno$é/wiedza albo doswiadczenie zadziejg sie

podczas szkolenia — powiedz doktadnie, kiedy uczestnik moze sie tego spodziewaé (w ktérej
Projekt ,Chcemy pracowac - innowacje w zakresie ustug opiekunczych dla oséb zaleznych”
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czesci szkolenia ew. ktérym module).Odbierz karteczke od uczestnika i przyklej na flipcharcie
w czesci ,,Zrealizujemy”.

Jesli odczytane oczekiwanie nie do konca wpisuje sie w cele szkolenia i tresé ta zrealizowana
bedzie tylko w czesci lub traktowana jest jako dodatkowa — uprzedz uczestnikdw, ze moze
sie pojawic, ale nie musi (np. poruszysz ten watek jesli pozwoli na to czas). Odbierz karteczke
od uczestnika i przyklej na flipcharcie w czesci ,Moze sie wydarzy”. Strona | 11
Jesli natomiast pojawig sie oczekiwania, ktore nie mieszczg sie w programie, jego celach

i czasie, wyraznie to zaznacz (ew. przypomnij gtéwne cele szkolenia). Jesli to mozliwe
zarekomenduj uczestnikowi inne zrédfa wiedzy i doswiadczenia gdzie jego oczekiwanie moze
zostacd spetnione. Odbierz karteczke i przyklej w ostatnim polu ,Tego na pewno nie bedzie”.

PODSUMOWANIE:

Tak przygotowany flipchart, powiez w widocznym miejscu, aby méc sie do niego tatwo
odwotac¢ podczas szkolenia. Powiedz uczestnikom, ze jesli w trakcie szkolenia bedg mieli
potrzebe aby dopisac jeszcze jakas zasade to moga to zasygnalizowacd trenerowi.
Powiedz uczestnikom co czeka ich w kolejnym ¢éwiczeniu i zapro$ na przerwe (kawowa).

KONTENT MERYTORYCZNY DO MODUtU 1

Ten modut ma charakter formalny i informacyjno-integracyjny. Jego zasadnicza rola to
wyposazyc¢ uczestnikow w wiedze dotyczaca celdw i przebiegu szkolenia, ustalenie zasad
oraz konfrontacja tego co rzeczywiscie zadzieje sie na szkoleniu a oczekiwaniami
uczestnikow.

To wazna cze$¢ gdyz szkolenie zawiera najwazniejsze aspekty wspdtpracy z osobami
gtuchymi — a to stanowi bardzo obszerne zagadnienie. Nalezy wiec jasno zakomunikowac¢
uczestnikom, ktdre z ich oczekiwan co do szkolenia, zostanie zrealizowane a ktére z tych
oczekiwan mogg zostac zaspokojone w inny sposdb/ innym czasie itp. Pozwoli to unikngé
niepotrzebnych nieporozumien, rozczarowania wsrdd uczestnikdw czy negatywnego odbioru
szkolenia.

Modut ten jest sposobnoscig aby stworzy¢ tto dla catej reszty aktywnosci w szkoleniu.

W zwigzku z tym, powinny sie tu znalezé (najlepiej w pierwszej czesci modutu) informacje

o genezie szkolenia — powodach dla ktérych program ten zostat stworzony w proponowanym
uczestnikom ksztatcie. Trener moze powotaé sie w tym miejscu na informacje o innowacji
spotecznej , Ustugi rozwojowe dostepne dla wszystkich”.

Intencja tej innowacji spotecznej, jest zapewnienie osobom gtuchym swobodnego dostepu
do ustug rozwoju osobistego i zawodowego i terapii psychologicznej z ktorej powszechnie
korzysta pozostata czes¢ spoteczenstwa. Jest to dla nich forma socjoterapii, forma ustug
przyblizajgcych ich do rynku pracy, radzenia sobie z trudnosciami zycia osobistego np. w
relacjach z bliskimi, ze stresem i innymi obcigzeniami psychicznymi bedgcymi pokfosiem
niepetnosprawnosci sensorycznej, potrzebg zwigzang z korzystaniem z porad eksperckich
dotyczacych planowania kariery zawodowe;j.

Srodowisko 0séb gtuchych i stabostyszacych jeszcze do niedawna byto pozostawione poza

nawiasem zycia i dyskursu spotecznego, a prawa przynalezne jego cztonkom nie byty w
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nalezyty sposdb respektowane. Grunt pod zmiane tej sytuacji zostat przygotowany przez
podpisanie i ratyfikacje przez Polske Konwencji ONZ o prawach osdb
z niepetnosprawnosciami, bedacej pierwszg umowga miedzynarodowa, ktéra w sposob
kompleksowy normuje prawa oséb z niepetnosprawnosciami oraz precyzuje obowigzki
panstw — stron w zakresie ich przestrzegania i ochrony.

Strona | 12
Na podstawie doswiadczenia i empirycznych danych PZG, wiadomo, ze osoby gtuche sg
w Polsce grupg zagrozong wykluczeniem spotecznym gtéwnie ze wzgledu na fakt swojej
odrebnosci kulturowo-jezykowej. Problem ten pogtebia zbyt mata swiadomo$é spoteczna
i niewystarczajgce kompetencje specjalistéw mogacych znaczgco poprawié ww. sytuacje.
Kompetencje te sg niedostateczne gtéwnie w obszarze znajomosci jezyka migowego ale
réwniez ogdlnych zasad i waznych informacji zwigzanych ze specyfika pracy z osobami
gtuchymi (bariery mentalne/stereotypy). W efekcie brak jest na rynku specjalistéw gotowych
Swiadczy¢ ustugi dla oséb gtuchych (w tym ustug rozwoju osobistego, terapii, doradztwa
zawodowego) majgce duze znaczenie w aktywizacji spoteczno- zawodowej. Brak takich
specjalistéw wyklucza mozliwos$¢ wykorzystania ich wiedzy i kompetencji w pracy z
ww.grupga. Nie majac dostepu do takiego wsparcia, stajg sie tym bardziej grupa spychang
na margines.
Pomimo podejmowanych (réwniez przez PZG, staran o wyksztatcenie specjalistéw znajacych
specyfike pracy z gtuchymi a jednoczesnie znajgcych jezyk migowy) nie udato sie wyksztatcié
odpowiedniej liczby specjalistéw (trudna edukacja w zakresie jezyka migowego sprawita,
ze nie wielu specjalistéw podjeto ten wysitek, ponadto rozwigzanie to jest dos¢ kosztowne).
Obecnie w Polsce funkcjonuje kilkanascie oséb z grona coachdw, doradcéw zawodowych,
znajacych jezyk migowy.
Mozliwos¢ korzystania ze wsparcia spec. rozwoju osobistego, dodatkowo komplikuje fakt,
ze dotychczas odbywaty sie one gtéwnie poprzez kontakt bezposredni (nie ma w Polsce
platformy umozliwiajgcej prowadzenie sesji on-line z zaangazowaniem ttumacza migowego).
Wdrozenie tego rozwigzania ma kluczowe znaczenie w zwiekszeniu dostepu oséb gtuchych
do ustug wsparcia i rozwoju osobistego, powszechnie $wiadczonych na rynku a co za tym
idzie -przeciwdziataniu wykluczeniu spotecznemu i obrastaniu w inne problemy natury
psychologicznej czy psychicznej (uzaleznien, depresji, izolacji) oséb zepchnietych na
margines. Rozwdj osobisty ma szczegdlne znaczenie w podniesieniu dobrostanu, aktywnosci
w zyciu zawodowym, obywatelskim,
prywatnym (rodzicielstwo, relacje partnerskie) co posrednio przektada sie na wieksza
samodzielnos¢ i zaradnos¢ zyciowg ww. grupy.
Wazne jest réwniez to, ze stworzona platforma do rozwoju osobistego zaktadajgca prace
z ttumaczem migowym, bedzie mogta zosta¢ udostepniona wszystkim gtuchym, wszystkim
innym specjalistom, ktorych wiedza, doswiadczenie mogg by¢ niezbedne, pomocne dla oséb
gtuchych.

DODATKOWE REKOMENDOWANE MATERIALY/LITERATURA:
Rekomenduje sie aby trener przed szkoleniem zapoznat sie z podstawowymi informacjami
dotyczacymi projektu oraz z tre$ciami zawartymi na platformie DeafSupport.
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MODUL 2 STEREOTYPY ORAZ ROZNE PERSPEKTYWY, UJECIA,
DEFINICIE GRUCHOTY | ICH KONSEKWENCIJE

CELE SZCZEGOLOWE MODULU

e Uczestnicy konfrontuja sie z wlasnymi stereotypami i przekonaniami na temat oséb
gtuchych;

e Uczestnicy znajg pojecie stereotypu i dyskryminacji oraz potrafig podac ich przyktady
w odniesieniu do Srodowiska oséb gtuchych;

e Uczestnicy znajg pojecia takie jak audyzm, paternalizm i potrafig je zidentyfikowac;

e Uczestnicy majg wiedze na temat trzech perspektyw postrzegania gtuchoty:
medycznej, funkcjonalnej (spotecznej) i kulturowej oraz potrafig je zidentyfikowag;

e Uczestnicy znajg negatywne konsekwencje stereotypdw oraz postaw i dziatan ktdére
utrudniajg budowanie porozumienia i wspétpracy pomiedzy styszagcymi a gtuchymi;

CZAS TRWANIA MODULU: 90 min.

MATERIALY NIEZBEDNE DO REALIZACJI MODULU

Prezentacja power point (slajdy od nr 1 do nr 22), tablica flipchart, kartki do tablicy flipchart,
kolorowe flamastry, kolorowe kartki samoprzylepne typu post-it, materiat szkoleniowy nr 1
(stereotypy na temat osdb gtuchych pochodzgce z ksigzkiH. Lane Maska dobroczynnosci.
Deprecjacja spotecznosci gtuchych), materiat szkoleniowy nr 2 (tabela przedstawiajgca
uszkodzenie stuchu wg. klasyfikacji BIAP ), materiat szkoleniowy nr 3 (przyktadowe
orzeczenie o niepetnosprawnosci)

OPIS MODULU

Modut ten stanowi wprowadzenie do kluczowych pojeé zwigzanych z procesem
sterotypizacji i jego konsekwencjami szczegdlnie w relacji specjalista — osoba gtucha. W tej
czesci szkolenia przedstawiona zostanie definicja pojecia stereotypu oraz model tresci
stereotypu wg. Susan Fiske, ktdry obrazuje w jaki sposdb postrzegane sg osoby z
niepetnosprawnoscig w tym gtusi. Osoby uczestniczgce poznajg przyktady stereotypdéw na
temat gtuchych ktére funkcjonujg zaréwno w obiegowych opiniach ( na podstawie éwiczenia
pn ,Stereotypy”) jak i wéréd specjalistéw pracujacych z osobami z niepetnosprawnoscia
stuchu (na podstawie cytatéw z ksigzki H. Lane ,,Maska dobroczynnosci. Deprecjacja
spotecznosci gtuchych”). W tym module wskazane zostang rowniez definicje pojec : audyzm,
paternalizm i dyskryminacja oraz dyskryminacja ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ czyli
ableizm. Zaprezentowane zostang takze przyktady sytuacji nieréwnosci i wykluczenia jakich
doswiadczajg gtusi w réznych obszarach (dostep do débr i ustug, rynek pracy, edukacja,
uczestnictwo w zyciu spoteczno — kulturalnym). W trakcie krétkiej prezentacji trenerskiej pn
,Dwa Swiaty” zostang rowniez przedstawione trzy rézne sposoby definiowania pojecia ,,
gtuchota”. Bedg to prezentowane czesto przez styszgcych ujecia : medyczne i funkcjonalne
(spoteczne) wraz z rekomendowang definicjg niepetnosprawnosci oraz postulowana przez

srodowisko gtuchych perspektywa lingwistyczno-kulturowa. Uczestnicy poznajg zatem

Projekt ,Chcemy pracowac - innowacje w zakresie ustug opiekunczych dla oséb zaleznych”
realizowanego przez Gmine Miasta Radomia.
Projekt wspoétfinansowany ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
IV O$ Priorytetowa Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozw6j, Dziatanie 4.1:Innowacje spoteczne

Strona | 13



Europejskie : X e
Wiedza Edukacja Rozwdj Sitfa w precyzji Europejski Fundusz Spoteczny

Fundusze F3AdOIM Unia Europejska m

perspektywe styszgcych oraz perspektywe gtuchych. Ta ostatnia perspektywa zostanie
dogtebnie omdéwiona wraz z licznymi przyktadami w drugim dniu szkolenia, prowadzonym
przez osoby gtuche.

INSTRUKCJA DLA OSOBY PROWADZACEJ
Strona | 14

CWICZENIE ,STEREQTYPY”

Krok 1.
Zapros osoby uczestniczace do udziatu w éwiczeniu pn ,Stereotypy”, podziel grupe na
mniejsze i w miare réwne w liczebnosci zespoty (slajd nr 1).
Krok 2.
Na tablicy flipchart narysuj sylwetke cztowieka, na goérze arkusza napisz stowo ,, GLUCHY”(
slajd nr 2).
Krok 3.
Podaj polecenie dla zespotéw. Wyjasnij doktadnie na czym polega zadanie w ¢wiczeniu.
Kazda grupa ma za zadanie zastanowi¢ sie wspdlnie (krétko) i pdzniej zapisa¢ na karteczce
samoprzylepnej typu post-it obiegowe opinie, przekonania, sformutowania na temat oséb
gtuchych. Opinie nalezy wypisywac pojedynczo ( jedna na jednej karteczce). Moga by¢ to
zaréwno opinie pozytywne jak i negatywne. Popro$ aby na potrzeby ¢wiczenia uczestnicy nie
stosowali autocenzury. Pilnuj aby grupa dtugo nie zastanawiata sie nad wpisywanymi hastami
poniewaz wtedy uczestnicy zaczng sie cenzurowac. Upewnij sie, ze wszyscy dobrze
zrozumieli polecenie.
Krok 4.
Popros po jednej osobie z kazdej grupy aby odczytata wszystkie wypisane opinie a pdzniej
przykleita karteczki na flipcharcie z narysowang postacia cztowieka.
Krok 5.
Odczytaj na gtos wszystkie opinie ktére pojawity sie na flipcharcie. Zapytaj uczestnikdw czy
chca jeszcze co$ dodaé/dopisac.
Krok 6.
Pytania do omdwienia
e Skqd znacie te opinie, sformutowania, przekonania na temat gfuchych ? (sg wszedzie,
sg powszechne, sg potoczne itd.)
e Skqd one sie biorq ? (z otoczenia, filméw, ksigzek, telewizji, od specjalistéw, z
niewiedzy itd. )
e W jakim celu ludzie je tworzg ? (zeby nazwac gtuchego, opisac¢ go — zdefiniowac
nieznane, ,inne”, uporzadkowac zdobytg gdzies wiedze na temat gtuchych itd.)
e (Czy znacie jakies osoby gtuche ?
e (Czy znane wam osoby gfuche faktycznie takie sq ?
e Jakie zatem sq te opinie? Jaki majq charakter ? Jak byscie je opisali ? (sg uproszczone,
nieprawdziwe, generalizujgce, niesprawiedliwe itd.)
Krok 7.
Przedstaw definicje pojecia stereotyp ( slajd nr 3). Wazne, aby wszyscy uczestnicy

postugiwali sie na szkoleniu znanym i zdefiniowanym dla nich pojeciem.
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Krok 8.

Przedstaw model tresci stereotypu w.gSusuanFiske ( slajd nr 4)to tzw. model ciepta i

kompetencji ktory méwi o emocjach i postawach min. w stosunku do 0sdéb z

niepetnosprawnoscig w tym gtuchych, wobec ktérych najczestsze prezentowane postawy to

litos¢, paternalizm, che¢ pomocy itp.

Krok 9. Strona | 15

Przedstaw wybrane opinie na temat oséb gtuchych prezentowane przez specjalistow

pracujgcych z gtuchymi pochodzace z ksigzki H. Lane ,,Maska dobroczynnosci. Deprecjacja

spotecznosci gtuchych ( slajd nr 5, Karte pracy nrl)

Krok 10.

Pytania do omdwienia:

e Co myslicie o tych opisach oséb gtuchych ?

e Jakie sq te opinie ?

e Jak waszym zdaniem specjalisci z majgcy takie opinie bedq traktowac osoby gtuche ?

e Jakie waszym zdaniem bedg konsekwencje takiego stereotypowego postrzegania i
traktowania osob gtuchych ?

e Do czego to moze prowadzic¢ ? Czy widZzicie tu jakies zagroZzenie/ niebezpieczeristwo w
kontekscie pracy z gtuchym klientem ?

Krok 11.

Zaprezentuj definicje pojeé : audyzm (tu odwoftaj sie do przytaczanych wczedniej wypowiedzi

specjalistéw na temat gtuchych jako przyktad postawy audystycznej),paternalizm,

dyskryminacja, ableizm ( slajdy nr 6,7,8 ). Podaj przyktady nierdwnosci i wykluczenia jakich

doswiadczajg gtusi w réznych obszarach zycia ( slajdy nr 9, 10, 11,12).

Przed podaniem przygotowanych przyktadéw mozesz zapytac uczestnikdw czy znajg takie

sytuacje gdzie gtusi doswiadczajg dyskryminacji ? Jesli tak, popros o podanie przyktaddw.

Krok 12.

Podsumuj krétko zaprezentowane w tej czesci spotkania tresci i dlaczego sg takie istotne

(slajd nr 13)

Uwaga dla trenera:
Po tej czesci szkolenia rekomendowana jest przerwa.

WYKLAD ,DWA SWIATY”

Krok 1.

Zapros uczestnikdow do wystuchania krotkiej prezentacji trenerskiej pn ,Dwa swiaty” ktora
pokazuje postrzeganie gtuchoty przez dwie grupy - styszgcych i gtuchych.

Krok 2.

Zaprezentuj uczestnikom trzy wybrane perspektywy definiowania pojecia ,gtuchota”(slajd nr
14). Powiedz, ze jest ich oczywiscie wiecej w zaleznosci od rodzaju przyjmowanych
kryteridw. Zwréé szczegdlng uwage na fakt, ze uzywanie okreslonych definicji, przyjmowanie
konkretnej perspektywy bedzie miato realny wptyw na postrzeganie osoby gtuchej —
potencjalnego klienta uczestnikow szkolenia a w efekcie na przebieg i wynik udzielanego
wsparcia.
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Krok 3.

Przedstaw perspektywe medyczng gtuchoty (slajd nr 15). Zaprezentuj tabele opisujgca
uszkodzenie stuchu mierzone w decybelach z podziatem na stopnie od lekkiego do
gtebokiego (slajd nr 16). Rozdaj uczestnikom rozszerzong wersje tabeli (materiat szkoleniowy
nr 3). Podkresl, ze kazdy gtuchy ,, nie styszy inaczej” ( ubytek stuchu jest kwestig
indywidualna) i taki podziat wynika z potrzeby o0séb styszacych aby Strona | 16
przyporzadkowacé/sklasyfikowac osobe gtuchg w ustalonej przez styszacych specjalistow
skali/kryteriach.

Zwrdé¢ uwage na to, aby nie uzywac okreslenia ,gtuchoniemy” przy opisywaniu oséb z
gtebokim uszkodzeniem stuchu. Osoby gtuche nie identyfikujg sie z tym okresleniem i
postulujg aby zaprzestaé jego stosowania gdyz jest ono odbierane jako pejoratywne. Nazwa
ta ich zdaniem podwadjnie stygmatyzuje gtuchych-jako cztowieka bez jezyka, niestyszacego i
niemdwigcego. Gtusi tymczasem komunikujg sie bez problemu, majg witasny jezyk (PJM).

Podkresl wykorzystywane w tym ujeciu stownictwo ( uszkodzenie, deficyt, utrata, choroba
itp.).

Krok 4.

Przedstaw perspektywe funkcjonalno — spoteczng (slajd nr 17). Rozdaj uczestnikom
przyktadowy formularz orzeczenia o niepetnosprawnosci (materiat szkoleniowy nr 4) gdzie
widoczny jest stopienl, symbol niepetnosprawnosci (wskaz symbol — litera ,L” dawnie;j ,,i”
oznaczajacy ,zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu”), oraz wskazanie do zatrudnienia.
Zwroc¢ uwage na sformutowanie ,,zatrudnienie w warunkach chronionych” lub , catkowicie
niezdolny do pracy” w dokumentacji sporzagdzanej przez ZUS - takie zapisy pozornie
wykluczajg osoby gtuche z rynku pracy, wprowadzajg w btad zaréwno pracodawcéw jak i
gtuchych. O przyjeciu do pracy decyduje lekarz medycyny pracy w oparciu o dokumentacje
przedstawiong przez pracodawce czyli skierowanie z opisem czynnosci wykonywanych na
danym miejscu pracy na ktére aplikuje osoba z niepetnosprawnoscig. Takg wiedze
bezwzglednie powinni posiadaé doradcy zawodowi, trenerzy pracy, jobcoache itp.

Krok 5.

Przedstaw rekomendowang do powszechnego stosowania definicje niepetnosprawnosci za
zapisami Konwencji ONZ ( slajd nr 18 ) Wskaz, dlaczego akurat ta definicja jest wazna i co ja
odréznia od innych. W ujeciu funkcjonalnym (spotecznym) niepetnosprawnos¢ gtuchych
wynika z trudnos$ci w komunikowaniu sie. Zdaniem czesci styszgcych najlepiej bedzie
zminimalizowac ,,problem z komunikacjg z gtuchymi,, (czyli sprawic¢ by styszgcy mogt sie
skomunikowaé z gtuchym). Najlepszymi rozwigzaniami — w opinii czesci specjalistéw bedg
takie, gdzie osoba gtucha nauczy sie czytac z ust, bedzie nosi¢ aparat stuchowy,
komunikowac sie w SJM ktory jest tatwiejszy do nauki dla styszgcych itp.

Krok 6.

Przedstaw perspektywe lingwistyczno-kulturowg. We wstepie zwrd¢ uwage na to, ze takie
ujecie nie jest jeszcze bardzo powszechne i najczesciej mamy z nim do czynienia w
srodowiskach blisko zwigzanych z osobami gtuchymi. Podkreél, ze drugi dzien szkolenia w
catosci bedzie poswiecony zagadnieniom zwigzanym z kulturowym podejsciem do gtuchoty i
bedg go prowadzity osoby identyfikujgce sie jako gtuche kulturowo.

Zaprezentuj cytat z wypowiedzi gtuchego performera Aarona Williamsa: ,,Dlaczego wszyscy
doktorzy mowili mi, Ze trace stuch a ani jeden nie powiedziat, Ze zyskuje gtuchote ?” (slajd nr
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19) oraz wypowiedz osoby gtuchej z forum dla oséb niestyszacych ,Moja gtuchota jest czyms
wyjgtkowym. Nie chciatabym jej straci¢. Chce zostac taka, jaka jestem”
Pytanie do oméwienia :

e (Czy widzicie réZnice pomiedzy tym jak wczesniej byta opisywana gtuchota a jak

opisujqg gtusi autorzy cytowanych stow?

e Na czym polega ta réznica ?
Wskaz na zupetnie inne/odmienne od prezentowanych wczesniej (perspektywa styszgcych —
gtuchota rozumiana jako strata/brak stuchu, choroba i niepetnosprawnosc) postrzeganie
gtuchoty. Osoby, ktére opisujg sie jako gtuche kulturowo postrzegaja gtuchote zupetnie
inaczej - jako kluczowy element tozsamosci, wartos¢ i ceche pozytywnie wyrdzniajgca
(perspektywa gtuchych).
Przedstaw krétko na czym jeszcze polega perspektywa lingwistyczno — kulturowa (slajd nr
20). Zwré¢ uwage na odmienna role jezyka migowego. W ujeciu medycznym i
funkcjonalnym, jezyk migowy stanowi tylko narzedzie komunikacji miedzy gtuchymi.
W perspektywie kulturowej jezyk migowy jest kluczowym sktadnikiem definiujgcym
tozsamosé. W Polsce osoby gtuche postugujg sie Polskim Jezykiem Migowym (PJM). W tej
perspektywie wazne jest rdwniez pojecie ,kultury Gtuchych” .
Krok 7.
Zaprezentuj przyktad kultury Gtuchych (slajd nr 21) obraz autorstwa Gtuchej malarki Susan
Duport ilustrujgcy osamotnienie dziecka gtuchego zyjgcego w rodzinie styszgcych, zwrdcic¢
uwage uczestnikdw na fakt, ze ogromna wiekszos¢ dzieci gtuchych rodzi sie w rodzinach
styszacych (statystyki w USA podajg 96%, Skandynawia 97%). Opowiedz krdotko na czym
polega swiadome uczestnictwo w kulturze Gtuchych.
Krok 8.
Zamykajgc te czesc szkolenia mozesz zwrdci¢ nawigzaé do tytutu mini wyktadu ,,Dwa swiaty”
mozna go tez interpretowac inaczej — osoby gtuche funkcjonujg poniekad w dwéch
rzeczywistosciach — swiecie styszacych, czesto niedostosowanym i niedostrzegajgcym ich
potrzeb, narzucajgcym pewne rozwigzania, niekoniecznie adekwatne i wtasciwe oraz w
Swiecie gtuchych — spotecznosci gdzie panujg okreslone normy zachowania, wtasny jezyk
i bogata kultura.
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PODSUMOWANIE :

Przypomnij na zakonczenie, najwazniejsze watki poruszane w tej czesci szkolenia. Przypomnij
rowniez ze, wiecej informacji na temat ksztattowania sie tozsamosci oséb gtuchych oraz idei
gtuchoty w aspekcie réznorodnosciowym zostanie zaprezentowane wraz z licznymi
przyktadami w module trzecim.

Pojecie gtuchoty mozna definiowac¢ na wiele sposobdw i w zaleznosci od réznych kryteridw.
W tej czes¢ szkolenia uczestnicy powinni dowiedziec sie, ze, gtuchota w perspektywie
medycznej jest postrzegana przez pryzmat patologii, deficytu, jako jednostka chorobowa
(niekiedy nieuleczalna) ktdrg nalezy zdiagnozowac (istotna jest tutaj etiologia gtuchoty,
metody jej leczenia, postep schorzenia itp.) zmierzy¢ ( badania audiometryczne) wyleczy¢
(ratowad resztki stuchu za pomoca réznych rozwigzan i technologii np. aparat stuchowy,

Projekt ,Chcemy pracowac - innowacje w zakresie ustug opiekunczych dla oséb zaleznych”
realizowanego przez Gmine Miasta Radomia.
Projekt wspoétfinansowany ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
IV O$ Priorytetowa Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozw6j, Dziatanie 4.1:Innowacje spoteczne



Europejskie : X e
Wiedza Edukacja Rozwdj Sitfa w precyzji Europejski Fundusz Spoteczny

Fundusze M3dOIM Unia Europejska m

implant, operacja) mamy tu do czynienia z tzw. zjawiskiem medykalizacji gtuchoty.
W tym ujeciu osoba gtucha to osoba chora. Tutaj stowo ,,gtuchy” jest pisane z matej litery.

W perspektywie spoteczno - funkcjonalnej gtuchota stanowi bariere, przeszkode,
utrudnienie i ograniczenie w dostepie i petnym uczestnictwie w zyciu spotecznym.

To niepetnosprawnos¢, ktdrg nalezy rehabilitowac i aby pokonad bariery komunikacyjne —
nalezy podjg¢ odpowiednie kroki np. zastosowa¢ metode oralng, uczy¢ gtuchych w SIM,
komunikowac sie z nimi w formie pisanej — rozwigzania wygodniejsze z perspektywy oséb
styszacych i jeszcze do$é powszechne w Polsce, albo zapewni¢ ttumacza jezyka migowego
lub/i nauczy¢ sie PJIM przez osoby styszace — rozwigzanie postulowane i rekomendowane.
Gtuchy w takim ujeciu to niepetnosprawny. Stowo ,,gtuchy” pisane jest matej litery.
Uczestnicy powinni pozna¢ definicje niepetnosprawnosci wynikajaca z zapisow ONZ, ktora
brzmi nastepujaco :,Do 0séb niepetnosprawnych zalicza sie te osoby, ktére majg
dtugotrwale naruszong sprawnos¢ fizyczng, umystowg, intelektualng lub w zakresie zmystéw,
co moze, w oddziatywaniu z réznymi barierami, utrudniaé im petny i skuteczny udziat w zyciu
spotecznym, na zasadzie réwnosci z innymi osobami”. Definicja ta zwraca uwage na to, ze
trudnosci oséb z niepetnosprawnosciami (w tym oséb gtuchych) w réznych obszarach zycia
sg wynikiem barier, jakie tworzy samo spoteczenstwo i otoczenie, w ktédrym funkcjonuja
powodujgc nieréwnosci i ich wykluczenie. Inne definicje przedstawiajg osoby z
niepetnosprawnoscia jako niezaradne, ,,uposledzone”, nieprzystosowane, posiadajgce
deficyty - wzmacniajgc tym samym silny stereotyp osoby z niepetnosprawnoscia, w tym
gtuchej, jako ofiary - osoby stabej, chorej, niesamodzielnej i wymagajacej pomocy innych.
Nalezy zwréci¢ uwage uczestnikdw na to, ze definiowanie gtuchoty w przez pryzmat choroby
lub/i jako niepetnosprawnos¢ moze mie¢ wptyw na stereotypowe postrzeganie oséb
gtuchych a w konsekwencji na zaburzony i nieréwny charakter relacji pomiedzy specjalista

a gtuchym klientem. Efekty takiej pracy mogg by¢ znikome i mato satysfakcjonujgce dla obu
stron relacji.
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W perspektywie lingwistyczno - kulturowej gtuchota jest tozsamoscia, drogg zyciowg,
identyfikacjg ze spotecznoscig Gtuchych. W tym ujeciu gtuchota nie jest postrzegana jako
niepetnosprawnos¢ a stowo ,,Gtuchy” pisane jest zawsze duzg literg. To postugiwanie sie
swoim jezykiem (jezyk migowy) i uczestniczenie w tzw. kulturze Gtuchych. Osoby kulturowo
gtuche nie okreslajg sie rowniez jako niestyszgce — ttumaczac, ze jest to zwracanie uwagi na
przedrostek nie, ktéry podkresla deficyt jakim jest brak/uszkodzenie stuchu. Jednym

z emancypacyjnych postulatéw oséb kulturowo Gtuchych jest traktowanie tej grupy jako
mniejszosci kulturowo-jezykowej wraz z przystugujgcymi jej prawami (np. nauczanie dzieci
gtuchych w PJM uwzglednione w systemie edukacji formalnej ). Wazna z tej perspektywy jest
walka o rowne traktowanie i niedyskryminowanie. Gtuchy oznacza osobe zdrowg -
przedstawiciela mniejszosci kulturowo - jezykowe;j.

Polski Jezyk Migowy (PJM) jest naturalnym jezykiem wizualno-przestrzennym spotecznosci
gtuchych w Polsce, szczegdlnie wsréd oséb pochodzacych z rodzin, w ktérych gtuchota
przekazywana jest z pokolenia na pokolenie Posiada wtasng, inng od jezyka polskiego
strukture gramatyczna: sktadnie, morfologie, fonologie, a nawet fonetyke. Jezyk migowy nie
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jest jezykiem uniwersalnym, kazdy kraj ma swaj jezyk migowy. Termin ,,jezyk migowy” odnosi

sie do polskiego jezyka migowego (PJM), a nie systemu jezykowo-migowego (SJM). Pod

okredleniem ,jezyk migowy” mozna rozumie¢ tez inne jezyki migowe — np. amerykanski jezyk

migowy, szwedzki jezyk migowy, niemiecki jezyk migowy, francuski jezyk migowy. Cecha
charakterystyczng wszystkich narodowych jezykdéw migowych jest wykorzystywanie kanatu
gestowo-wzrokowego, a nie, jak to ma miejsce w przypadku jezykéw fonicznych, kanatu Strona | 19
gtosowo-stuchowego. W sposobie komunikacji gtuchych wazng role petni mimika twarzy,

gesty, postawa ciata, operowanie przestrzenig i kierunkiem

System jezykowo-migowy (SJM) jest to natomiast sztucznie stworzony i stosowany gtdwnie
przez styszacych subkod jezyka polskiego, stuzgcy do porozumiewania sie z osobami
niestyszgcymi. SIM opiera sie na znakach jezyka migowego i na gramatyce jezyka polskiego.

Kultura Gtuchych to termin odnoszgcy sie do ruchu spotecznego, ktérego wyznacznikiem jest
doswiadczanie gtuchoty w kontekscie kultury. Wyznacznikiem, ktéry defniujecztonkowstwo
w kulturze Gtuchych nie jest stopien utraty zmystu stuchu, ale poczucie tozsamosci,
przynaleznosci do tej grupy, jej akceptacja oraz bycie akceptowanym. Istotnym spoiwem
owej spotecznosci jest jezyk migowy (w Polsce PJM ).

Jako przyktad kultury Gtuchych mozna wymienié : dziatania o charakterze artystycznym —
poezja, malarstwo (np. sztuka zaangazowana czyli Deaf — art), wydarzenia o charakterze
sportowym np. igrzyska olimpijskie gtuchych (Deaflympics), osiggniecia naukowe
(konferencje i wydarzenia naukowe), kluby, $wietlice, stowarzyszenia, imprezy i wydarzenia
okolicznosciowe np. wybory miss (Deaf Miss), edukacje — szkoty dla gtuchych, swoisty kodeks
towarzyski (savoir-vivre gtuchych) oraz historie, postawy (np. odrzucenie oralizmu) normy i
wartosci przekazywane pokoleniowo w tym srodowisku, strategie radzenia sobie w Swiecie
styszacych itp.

Wiaczenie sie jednostki w kulture Gtuchych (proces inkulturacji) jest aktem swiadomym,

ktory nastepuje nie w momencie urodzenia, czy wczesnego dziecinstwa lecz duzo pdzniej,

zwykle po rozpoczeciu nauki szkolnej albo w okresie studiéw lub dopiero w trakcie dorostego

zycia zazwyczaj w momencie zetkniecia sie z innymi gtuchymi, jezykiem migowym

i prezentowanymi przez srodowisko wartosciami. Wczesniej gtuche dziecko moze nie miec

wecale stycznosci z jezykiem i kulturg Gtuchych, wychowywane przez styszgcych rodzicow

najczesciej w ,dobrej wierze” jest rehabilitowane (¢wiczenia, aparat, implant i inne). Gluche

dzieci za radg specjalistow zapisuje sie do szkdt masowych do tzw. klas integracyjnych, gdzie

wystawione sg na silng ekspozycje spoteczng, nie uczg sie migowego, a sg za to zmuszane do

nauki mowienia. Nie spotykajg tez innych gtuchych dzieci i dorostych - funkcjonujg wiec

w Swiecie styszacych i doswiadczajg bycia gluchym bedac jednoczesnie traktowanymi

i ocenianymi przez pryzmat perspektywy medycznej i funkcjonalnej (spotecznej).

Uczestnicy szkolenia powinni wiedzie¢, ze postrzeganie osoby gtuchej w procesie

terapeutycznym czy doradczym przede wszystkim jako przedstawiciela mniejszosci

kulturowo — jezykowej ktéry komunikuje sie w jezyku migowym, posiada system wartosci

i doswiadczen charakterystyczny/przynalezny dla tej grupy oséb, w sposdb zasadniczy moze

przyczynic sie do zbudowania wspotpracy o charakterze partnerskim, opartej na autonomii
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i podmiotowosci klienta. To ostatnie podejscie w duzej mierze w dtuzszej perspektywie
gwarantuje osiggniecie lepszych rezultatdw w prowadzonym przez specjalistdw wsparciu.

KONTENT MERYTORYCZNY DO MODUtU 2

Uczestnicy szkolenia jako specjali$ci powinni mie¢ swiadomo$é, ze stereotypy na temat
gtuchych istniejg i sg bardzo szkodliwe. Wazne, aby uczestnicy mieli rowniez refleksje
dotyczaca posiadania wiasnych stereotypdw na temat tej grupy.
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Stereotypy to negatywne, nadmiernie zgeneralizowane poglady/opinie na temat okreslone;j
grupy. Stereotypy s3: podzielane spotecznie co znaczy, ze wiekszo$¢ oséb uwaza, ze sg one
prawdziwe; niepodatne na zmiany tzn. jesli fakty mowig cos innego, stereotypowe
przekonania i tak nie ulegajg zmianie; nadogdlne — zdaniem osoby posiadajacej stereotypy
przypisywane sg one bez wyjatku wszystkim przedstawicielom danej grupy oraz nadmiernie
uproszczone tzn. opisujg stereotypizowang grupe w postaci zaledwie kilku wtasciwosci/cech.
Konsekwencje stereotypowego myslenia prowadzg do podziatu na dwie grupy - ,,my” (grupe
wtasng, ktoérej przypisujemy wiecej pozytywnych cech) i ,,oni” ( grupe obca, ktérej sktonni
jestesmy przypisa¢ wiecej negatywnych cech). Myslenie stereotypowe jest czyms naturalnym
dla cztowieka i wpisane jest procesy poznawcze, jednak skutki dziatarn podejmowanych pod
wptywem takiego myslenia s3 negatywne, zwtaszcza dla grupy stereotypizowanej.

Konsekwencje stereotypdéw dla grupy stereotypizowanej (pozytywne)
* Wzmacniajg poczucie przynaleznosci i tozsamosci grupowe;j
* Utrwalajg pozytywna ceche i wiare w siebie czy swoje stereotypowe kompetencje
* Wzmacniajg poczucie odmiennosci i wyjgtkowosci

Konsekwencje stereotypdw dla grupy stereotypizowanej (negatywne)
* Etykietyzuja, stygmatyzujg
* Utrudniajg pokazanie indywidualnosci i codzienne funkcjonowanie
* Pochtaniajg wiele zasobdw poznawczych i energii zyciowej
* Krzywdzg, zmniejszajg poczucie wtasnej wartosci
* Utrudniajg awans spoteczny
* Wprowadzajg nieufnos¢ i wrogosé w relacje, izolujg
* S3 podstawg samospetniajgcej sie przepowiedni
* Stwarzajg zagrozenie stereotypem (autosterotypizacja)
* Prowadzg do uprzedzen i dyskryminacji

Susan Fiske ze wspétpracownikami stworzyta Model Tresci Stereotypu (MTS), w ktérym
przedstawita dwuwymiarowg przestrzen ciepta i kompetencji. Wedtug Fiske, w kontakcie

z osobg lub grupa ludzi zwracamy uwage na takie cechy jak: przyjazno$é, pomocnosc,
szczerosc¢, podtosc (przestrzen ciepta). Inaczej odbieramy zdolnosci, inteligencje, bezradnosc,
czyli ogdlnie pojety potencjat (przestrzen kompetenc;ji). Jednym z innowacyjnych aspektéw
omawianego modelu byto stworzenie ,,stereotypdw paternalistycznych”, ktére — jak twierdzi
Fiske — charakteryzujg sie wysokim cieptem i niskimi kompetencjami. Przeciwstawnym typem
sg ,stereotypy zawistne” charakteryzujace sie niskim cieptem a wysokimi kompetencjami.
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Obie kategorie powodujg negatywny odbior spoteczny. Odnoszacy sie do grup stereotyp
oznaczony jako zawistny w odbiorze spotecznym prowadzi do niecheci i wrogosci, natomiast
paternalistyczny — wzbudza litos¢ i w efekcie cheé niesienia pomocy, ale takze tendencje do
wykluczenia. Zgodnie z modelem tresci stereotypu osoby z niepetnosprawnoscia, w tym
osoby gtuche, sg postrzegane w kategoriach wysokiego ciepta i niskich kompetencji.

Oznacza to, ze u 0s6b petnosprawnych beda wzbudzaty sympatie ale gtownie zal i
wspofczucie z powodu sytuacji w ktdrej sie znalazty, rzadko natomiast bedg postrzegane jako
osoby kompetentne i profesjonalne.

Takie postrzeganie oséb z niepetnosprawnoscig, w tym gtuchych, zwigzane jest z silng
tendencjg do nadmiernej ochrony, wyreczania, ograniczania autonomii w poczuciu dziatania
»dla dobra” oséb nalezgcych do tej grupy. Mozna powiedzie¢, ze zgodnie z modelem tresci
stereotypu osoby niepetnosprawnoscig, w tym gtuche, sg bardziej lubiane niz szanowane.
Spoteczny stereotyp osoby z niepetnosprawnoscig buduje obraz takiego cztowieka jako
osoby stabej, wycofanej, petnej obaw. Osoba ta jest kojarzona z niepowodzeniem i wywotuje
litos¢ oraz ched niesienia jej pomocy. Najbardziej negatywne i krzywdzace stereotypy
funkcjonujg wobec 0séb z niepetnosprawnoscig intelektualng i wobec oséb gtuchych, ktére
stereotypowo i bezpodstawnie bywajg uznawane wtasnie za niepetnosprawne intelektualnie.
Zazwyczaj wynika to z btednego oceniania mozliwosci intelektualnych osoby gtuchej na
podstawie jej znajomosci jezyka polskiego oraz umiejetnosci (lub jej braku) radzenia sobie w
Swiecie przystosowanym do oséb styszacych.

Uczestnicy szkolenia powinni mie¢ réwniez Swiadomos¢ faktu, ze osoby gtuche doswiadczajg
negatywnych postaw takich jak paternalizm, audyzm i dyskryminacja. Co wazne i naganne,
na co uczestnicy powinni by¢ szczegdlnie wyczuleni, dzieje sie tak takze w srodowisku,
ktdrego zadaniem jest udzielanie wsparcia przedstawicielom tej spotecznosci.

Paternalizm to postawa wyrazajgca sie w ciggtej kontroli i zastepowaniu/wyreczaniu oséb
gtuchych w codziennym zyciu, w decydowaniu w ich imieniu w przekonaniu, ze nie sgw
stanie samostanowic o sobie i samodzielnie funkcjonowac w spoteczenstwie, w nieustannym
»udzielaniu pomocy” gtuchym.

Audyzm to postawa wyrazajgca sie w przekonaniu, ze osoby gtuche posiadajg mniejsze
zdolnosci od styszacych. Posgdzanie o niezdolnos¢ wykonania zadania, pracy, zachowania,
tylko z tego powodu, ze osoba nie styszy. Przekonanie, ze gtusi s3 mato zdolni, nie mogg
wykonywac okreslonych zawodow i nie mogg posiadac takich samych kwalikacji, jak styszacy.
To zatozenie ze kultura oséb styszgcych jest lepsza i bardziej pozgdana niz kultura Gtuchych

Dyskryminacja polega na nieréwnym traktowaniu okreslonej osoby/grupy oséb ze wzgledu
na jakas ceche (np. pteé, kolor skéry czy niepetnosprawnosc).

Dyskryminacje ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ nazywamy ableizmem.
Wazne, aby specjalisci biorgcy udziat w szkoleniu mieli swiadomo$é, ze bedg pracowali z
osobami ktdre doswiadczajg tego typu traktowania w swoim codziennym zyciu.
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Wybrane przyktady nieréwnosci jakich doswiadczajg gtusi réznych obszarach :
Dostep do débr i ustug

* bankowo$é internetowa- jedyna forma kontaktu to infolinia,

* brak ttumaczy jezyka migowego w urzedach i innych miejscach uzytecznosci
publicznej np. w gabinetach lekarskich,

* instytucje opiekuncze niedostosowanych do potrzeb oséb gtuchych (domy opieki,
domy dziecka, placéwki resocjalizacji, osrodki terapeutyczne, zaktady karne— brakuje
kadry znajacej j. migowy i specyfike Srodowiska)

* pogotowie dla ofiar przemocy ,Niebieska Linia”- tylko przez kontakt telefoniczny

* brak numeréw alarmowych na ktére gtusi mogg wysta¢ SMS powiadamiajgcy
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Rynek pracy:
* wsrdd oséb z niepetnosprawnoscig stuchu odsetek oséb biernych zawodowo wynosi
az 65,2 %

* praca w niskoptatnych, pomocowych zawodach i, szarej strefie” w obawie przed
utratg renty ( putapka $wiadczeniowa)

* problemy wynikajace z nieznajomosci przepiséw prawa pracy, zapisOw umow o prace
oraz utrudniony dostep do szkolert oferowanych przez urzedy pracy,

* trudnosci na etapie poszukiwania pracy (stereotypy pracodawcéw, trudnosci w
wyszukiwaniu i zrozumieniu ogtoszen w jezyku polskim)

* brak wypracowanych metod i narzedzi pracy w doradztwie zawodowym dla gtuchych

Edukacja

* brak informacji na temat oferty edukacyjnej w PJM,

* nauczanie i egzaminy klasyfikacyjne w jezyku polskim,

* konieczno$¢ finansowania ttumaczy jezyka migowego na studiach czy kursach
doszkalajgcych we wiasnym zakresie

* trudnosci w przetozeniu wiedzy podrecznikowej napisanej w j. polskim na PJM

* niewielka i przestarzata oferta zawoddéw oferowana przez szkoty zawodowe dla
gtuchych, gtéwnie sg to zawody rzemieslnicze, pomocnicze i z matg mozliwoscia
rozwoju i awansu zawodowego

* zanizenie norm i wymagan edukacyjnych wzgledem dzieci gtuchych.

Uczestnictwo w zyciu spotecznym, kulturalnym
* niewielka ilo$¢ programow w TV z ttumaczem,
* brak napisow przy filmach, programach telewizyjnych, w teatrze,
* muzea niedostosowane do potrzeb gtuchych,
* niewidzialno$¢ — znikoma liczba o0séb reprezentujgcych te spotecznos¢ w przestrzeni
publicznej

Permanentne doswiadczanie takich sytuacji moze mie¢ przetozenie na zachowanie gtuchych
klientéw oraz sygnalizowane przez nich ich potrzeby/problemy i gotowos¢ do wspdtpracy
w procesie doradczym czy terapeutycznym z osobami styszgcymi. Po tej czesci szkolenia
uczestnicy powinni miec refleksje, ze tylko niestereotypowe, otwarte i zyczliwe podejscie
oraz wiedza na temat tego jak funkcjonujg w Polsce osoby gtuche i z jakimi trudnos$ciami
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i nieréwnosciami sie mierzg oraz ich konsekwencjami to jedne z kluczowych aspektow
budowania pozytywnej relacji z gtuchym klientem.

Modut ten jest obszerny pod wzgledem wiedzowym, zawiera duzo pojec i definicji, staraj sie
zatem dbac o poziom aktywnosci i zaangazowanie uczestnikdw — zadawaj pytania
naprowadzajace, réb krdtkie podsumowania i podawaj przyktady, odwotuj sie do
bezposrednich doswiadczen i potrzeb zawodowych uczestnikdow.
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Zachowaj flipchart ze stereotypami na temat gtuchych, bedzie przydatny w dniu trzecim
szkolenia w tej czesci ktdra dotyczy¢ bedzie strategii grup mniejszosciowych.

Omawiajac stereotypy pamietaj aby nie zostawié uczestnikdéw w ,,poczuciu winy”, ze majg
stereotypy na temat gtuchych — stereotypy sg powszechne, najczesciej uruchamiajg sie
automatycznie, wazne aby mie¢ Swiadomosc ich posiadania i gotowosé do zmiany myslenia.
Réwniez tzw. , pozytywne stereotypy” sg krzywdzace poniewaz stanowig uogdlnienie
przypisywane catej grupie.

Majgc wiecej czasu przy omoéwieniu modelu tresci stereotypu mozesz opowiedziec jak
niektérzy gtusi postrzegajg styszacych. Zgodnie z modelem osoby styszgce wedtug gtuchych
cechuje wysoki poziom kompetencji i niski wymiar ciepta. Wigze sie to z nastepujgcymi
przekonaniami na temat styszacych: ,styszacy wszystko wie”, ,,styszacy ktamia, oszukuja
gtuchych”, , styszacy nie rozumiejg gtuchych”, ,styszacy wykorzystujg gtuchych”, ,styszacy
majg kamienne twarze”, ,styszacy nie chcg podzieli¢ sie swojg wiedzg” itd., Wynika z tego,
ze osoby styszgce mogg budzic¢ szacunek ze wzgledu na domniemane kompetencje ale raczej
nie budzg sympatii wsrdd oséb gtuchych. Specjalisci powinni by¢ zatem przygotowani na
mozliwg takg sytuacje, gdzie budowanie dobrej relacji opartej na zaufaniu bedzie wymagato
wiecej czasu i zaangazowania.

Omawiajac negatywne postawy styszgcych wobec gtuchych mozesz rdwniez powiedzie¢
skutkach tzw. ,poczucia misji” czyli wyreczania oséb gtuchych przez styszgcych. Prowadzi to
do permanentnego uzaleznienia gtuchych od styszacych, braku samodzielnosci, odbieraniu
autonomii gtuchym, wykorzystywaniu sytuacji przez gtuchych oraz frustracji zaréwno
gtuchych jak i styszacych ktérzy udzielajg wsparcia.

W tej czesci szkolenia mozesz takze powiedzie¢ o mechanizmie samospetniajgcej sie
przepowiedni. Polega on na uwewnetrznianiu stereotypu czyli przyjmowaniu postaw
i modyfikacji swojego zachowania, tak by byto ono zgodne z trescig stereotypu.

Fazy mechanizmu samospetniajgcej sie przepowiedni przebiegajg nastepujaco:

1. Spostrzegajacy, na podstawie stereotypowych wyobrazen wyrabia w sobie btedne
oczekiwania co do tego, jak bedzie zachowywat sie kto$ inny (przedstawiciel grupy
ktérej dotycza stereotypy).

2. Spostrzegajacy zaczyna traktowaé dang osobe zgodnie z wiasnymi oczekiwaniami.

3. Osoba spostrzegana reaguje zachowaniem odpowiadajgcym oczekiwaniom.

Projekt ,Chcemy pracowac - innowacje w zakresie ustug opiekunczych dla oséb zaleznych”
realizowanego przez Gmine Miasta Radomia.
Projekt wspoétfinansowany ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
IV O$ Priorytetowa Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozw6j, Dziatanie 4.1:Innowacje spoteczne



Europejskie : X e
Wiedza Edukacja Rozwdj Sitfa w precyzji Europejski Fundusz Spoteczny

Fundusze F3AdOIM Unia Europejska m

4. Potwierdzajg sie tym samym bfedne spostrzezenia i oczekiwania spostrzegajacego

wobec osoby spostrzeganej. Schemat ten mozesz rozrysowaé uczestnikom na tablicy

flipchart lub przygotowac dodatkowy slajd.
Taka sytuacja réwniez moze mie¢ negatywny wptyw na charakter relacji specjalista —gtuchy
klient.
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Podane zagadnienia to przyktadowe tresci o ktére mozesz wzbogacic te czes¢ szkolenia jesli
czas zaplanowany na ten modut ulegnie zwiekszeniu. Nie jest polecane aby w tym module
dogtebnie omawiaé kwestie zwigzane z tozsamoscia, kulturg Gtuchych, savoir-vivrem,
jezykiem migowym itp. gdyz tematyka ta bedzie poruszana w kolejnych etapach spotkania.

DODATKOWE REKOMENDOWANE MATERIALY/LITERATURA

Przygotowujac sie do przeprowadzenia tego modutu koniecznie zapoznaj sie z rozdziatem
pierwszym ,Podrecznika dla specjalistow pracujgcych w srodowisku gtuchych” gdzie
znajdziesz podstawowe, czesto mato znane a ciekawe informacje i fakty na temat
spotecznosci gtuchych. Obowigzkowo przeczytaj rozdziat drugi podrecznika pn.,, Kim jest
osoba gtucha ? Definicje gtuchoty w réznych aspektach i dlaczego to takie wazne” w ktérym
opisane zostaty trzy sposoby definiowania pojecia ,,gtuchota” : perspektywa medyczna,
funkcjonalna (spoteczna) i lingwistyczno-kulturowa. Stereotypy na temat gtuchych oraz ich
konsekwencje, pojecia paternalizmu, audyzmu i dyskryminacji oraz przyktady nieréwnosci
jakich doswiadczajg gtusi zostaty szczegétowo opisane w trzeciej czesci podrecznika w
podrozdziale pn. ,, Bariery wynikajgce ze stereotypow”.

Dodatkowo mozesz zapoznac sie z nastepujgcymi publikacjami:

1. Sytuacja oséb g/gtuchych w Polsce. Raport zespotu ds. g/Gtuchych przy Rzeczniku
Praw Obywatelskich, Warszawa 2014.

2. Magdalena Dunaj ,Gtuchy — Swiat. Gluchota w perspektywie antropologii
zaangazowanej” , Wyd. Uniwersytet £odzki, £todz 2015 rok.

3. Czajkowska-Kisil Matgorzata, Niepetnosprawnosc stuchowa, jako przestanka
dyskryminacji, tekst opracowany na V seminarium specjalistyczne pt.
Niepetnosprawnos¢ wzrokowa, wzorkowo-stuchowa i niepetnosprawnosc stuchowa,
jako przestanki dyskryminacji w ramach Specjalistycznej Szkoty Facylitacji Spotecznej
na rzecz Przeciwdziatania Dyskryminacji — poziom zaawansowany, w projekcie Sie¢ na
rzecz promowania rownosci i réznorodnosci w dziataniach administracji publicznej
RAwnos¢ i Rdznorodnosc¢ — praktycznie, Fundacja Fundusz Wspotpracy i Towarzystwo
Edukacji Antydyskryminacyjnej, Publikacja dostepna pod nastepujgcym linkiem
http://www.tea.org.pl/userfiles/file/Seminaria/niepelnosprawnosc_sluchowa_mczaj
kowska-kisil.pdf, 2011

4. Bedynska Sylwia, Rycielski Piotr, Kim jestem? Przeciwdziatanie stereotypizacji i
stygmatyzacji oséb z ograniczeniem sprawnosci, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe
SCHOLAR, 2010

5. Grabowska Magdalena, Gfuchota w perspektywie antydyskryminacyjnej — podstawy
wiedzowe i rekomendacje praktyczne do prowadzenia warsztatow
antydyskryminacyjnych. Pojecie audyzmu. Branka Maja, Cieslikowska Dominika,
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Latkowska Jagoda (red.)(Nie) warto sie rozni¢? Dylematy i wyzwania metodologiczne
edukacji antydyskryminacyjnej. Notatki z pracy trenerskiej. Publikacja w ramach
projektu ,Sie¢ na rzecz promowania réwnosci i réznorodnosci w dziataniach
administracji publicznej”, realizowanego przez Towarzystwo Edukacji
Antydyskryminacyjnej wspdlnie z Fundacjg Fundusz Wspodtpracy. Warszawa 2013
Publikacja dostepna pod nastepujgcym linkiem
http://www.tea.org.pl/userfiles/nie_warto_sie_roznic._wyzwania_metodologiczne.p
df

Lane Harlan, Maska dobroczynnosci. Deprecjacja spotecznosci gtuchych. WSiP,
Warszawa, 1996
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DUt 3 GLUSI JAKO MNIEJSZOSC KULTUROWO - JEZYKOWA

SZCZEGOLOWE MODULU
Uczestnicy znajg pojecie takie jak tozsamos¢ wtdrna, pierwotna oraz dostrzegajg
zasadnicze rdznice pomiedzy tozsamoscig spoteczng a osobistg;
Uczestnicy majg wiedze na temat znaczenia aspektdw spoteczno-kulturowych w
budowaniu tozsamosci;
Uczestnicy majg wiedze na temat tego , jak buduje sie tozsamosé gtuchych oraz co
oznacza sformutowanie: Gtuchy kulturowo oraz jakie sg cechy odrebnosci kulturowe;j
Gtuchych, wiedzg co oznaczajg pojecia kolektywizm, egalitaryzm, antyoralizm
Uczestnicy poznajg przyktady kultury Gtuchych.
Uczestnicy majg wiedze na czym polega bariera komunikacyjna, ktérej doswiadczajg
na co dzien osoby gtuche w kontakcie ze styszagcymi
Uczestnicy dowiedzg sie czym jest jezyk migowy i jaka jest réznica pomiedzy jezykiem
migowym a systemem jezykowo-migowym
Uczestnicy zapoznajg sie z zasadami savoir —vivru obowigzujgcymi w srodowisku oséb
gtuchych.

CZAS TRWANIA MODUtU: 225 min.

MATERIALY NIEZBEDNE DO REALIZACJI MODULU
Prezentacja power point_1— mini-wyktad ,, Tozsamos¢ gtuchych”: slajdy od nr 1 do nr 22; film

nril,

materiaty do gry Miasto Gtuchych (Materiat szkoleniowy nr 1 kartka z kalendarza

wprowadzajgca w role, gdzie uczestnik zakresla zatatwiong sprawe.

Materiat szkoleniowy nr 2 karty odpowiedzi dla uczestnikow ( tyle ilu jest uczestnikow)
Materiat szkoleniowy nr 3 karty zadan z sytuacjami do losowania na kazdej stacji (jedna karta
z 8 sytuacjami komunikacyjnymi Joraz prezentacja power point_2 mini- wyktad: , ,,Gtusi o
gtuchych. Savoir-vivre w relacjach gtusi — styszacy”: slajdy nr: 1-36 )

Trener musi zadba¢ dodatkowo o: kartki do tablicy flipchart, kolorowe flamastry, kolorowe
kartki samoprzylepne typu post-it oraz 4 karty do flipcharta do ¢éwiczenia ,,Miasto Gtuchych”
na ktérych bedg napisy oznaczajace stacje : Komisariat Policji, Urzad Pracy, Lekarz, Gabinet

peda

goga, wizytowki dla aktoréw : sierzant, posrednik pracy, doktor, pedagog szkolny; 4

karty do gry z napisem JOKER; kartki i dtugopisy; ewentualnie rekwizyty : czapka policyjna,
stetoskop, fartuch lekarski, laptop itp.
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INSTRUKCJA DLA OSOBY PROWADZACEJ SZKOLENIE

WYKEAD: , TOZSAMOSC GLUCHYCH”

Krok 1.

Zacznij omawiac zagadnienie zwigzane z budowaniem tozsamosci, jaka jest jej ogdlna rola
we wiasciwym funkcjonowaniu spotecznym, na jakiej podstawie jest budowana i od czego
zalezy. Omow ten temat z dwdch perspektyw:

1- tozsamosci wtdrnej i pierwotnej (slajdy: 1-3),

— istotnychz co najmniej dwdch aspektéw : przeciwdziatania dyskryminacji i ksztattowania sie
Swiadomej tozsamosci osoby gtuchej. Tozsamos¢ pierwotna (np. pte¢,kolor skory,
niepetnosprawnosc), bywa przestankg do dyskryminacji.W odniesieniu do tozsamosci
wtdrnej moze by¢ postrzegana jako Swiadome uczestnictwow Kulturze Gtuchych -
tozsamosci ktorg jednostka wybiera i na ktérg w jakims stopniu moze mieé wptyw gdyz
decyduje czy uczestniczy w Kulturze Gtuchych i internalizuje normy, wartosci i zasady tej
grupy

2— w podziale na tozsamo$¢ na spoteczng i osobistg (jak ponizej)

Krok 2.

Wyjasnij uczestnikom réznice pomiedzy tozsamoscia spoteczng a osobistg (slajd nr 4)
Omawiajac te zagadnienia zwrd¢ uwage uczestnikdw, ze pojecie tozsamosci wystepuje w
kontekscie dwdch najwazniejszych dla cztowieka relacji: stosunku do siebie samego i
stosunku do innych ludzi, a wiec zarazem do kultury i tradycji. Wskazuje ono na szczegdlny
typ zwiazku, jaki tgczy podmiot z nim samym - z jednej strony, z jego wtasng psychofizyczng i
moralng kondycja z drugiej zas - na zwigzek z innymi. Zwigzek ten opiera sie na mniej lub
bardziej swiadomych postawach wobec wyréznionych wartosci, ktorych nosicielem jest
zaréwno sam podmiot, jak i inni ludzie, kultura.

Krok 3.

Wymien sktadowe tozsamosci w kontekscie kategorii spotecznych i osobistych (slajd nr6-7):
tj: poczucie odrebnosci, poczucie identycznosci, poczucie ciggtosci i poczucie integralnosci.
Scharakteryzuj je, powiedz jakie majg znaczenie dla cztowieka i co moze na nie wptywacé (np.
kontakt z grupa réwiesniczg, mozliwos¢ identyfikowania sie, relacje z najblizszymi).

Krok 4.

W nawigzaniu do sktadowych tozsamosci, opowiedz jakg role w budowaniu dojrzatej
tozsamosci majg zaspakajane potrzeby — wymien najwazniejsze potrzeby, ktérych
zaspokojenie - ma znaczenie w budowaniu dojrzatej tozsamosci. Wspomnij o dwéch waznych
czynnikach wptywajgcych na dojrzatg tozsamosé wg. E. Eriksonatj: eksplorowaniu i
podejmowaniu odpowiedzialnosci (slajd nr 5)

Krok 5.

Przejdz do slajdéw nr 10-12 i opowiedz o tym na jakiej podstawie budowana jest tozsamosé
gtuchych oraz jakie cechy posiada kultura gtuchych (kolektywistyczna, egalitarna,
antyoralistyczna)
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Krok 6.

Opowiedz jakie znaczenie w budowaniu tozsamosci osob gtuchych ma swiadomosé
odrebnosci kulturowej, jakie sg zagrozenia dla osoby gtuchej, zwigzane z brakiem
identyfikacji spotecznej i kulturowej (slajd nr 8-9) Strona | 28
Krok 7.

Podsumowaniem tej czesci modutu bedzie 18-sto minutowy film z udziatem osoby gtuchej,
ktora opowiada o dumie z faktu przynaleznosci do mniejszosci jezykowo-kulturowe;.
(Materiat szkoleniowy: film nr 1)

Krok 8.

Obejrzany przez grupe film, podsumuj kilkoma pytaniami:

Jakie sq wrazenia po filmie ?

Czy znajqg bohaterke ? Skqd ?

Jak sie prezentuje bohaterka ?

Co ciekawego o sobie méwi ?

Jak mdwi o sobie i innych gtuchych ?

Czy przypomina stereotypowo przedstawiang osobe gtuchqg ?

Krok 9.

Zachec uczestnikow do obejrzenia filmu ,, Ja gtuchy” zrealizowanego przez Polski Zwigzek
Gtuchych Odziat todzki.(film nr 2)

UWAGA DLA TRENERA:

Wyktadem , Tozsamosc¢ gtuchych” konczy sie pierwszy dzien szkolenia.

Zwro¢ jednak uwage uczestnikdw na fakt, ze zagadnienie dotyczace tozsamosci oséb
gtuchych sg wieloaspektowe i bardzo zatozone a watki poruszane w trakcie szkolenia to
elementarna wiedza ktérg nalezy pogtebi¢ decydujac sie na prace w Srodowisku oséb
gtuchych.

W podsumowaniu dnia zbierz od uczestnikdw refleksje i uwagi na temat catego pierwszego
dnia. Wazne aby zasygnalizowa¢ uczestnikom, ze w kolejnym dniu, kontynuowany bedzie
temat gtuchoty jako mniejszosci kulturowo-jezykowej. Przypomnij najwazniejsze watki
poruszane w pierwszym dniu szkolenia — odwotaj sie do celéw szkolenia wypisanych na
flipcharcie, wskazujac, ktére z nich zostaty zrealizowane podczas pierwszego dnia.
Zapowiedz uczestnikom, ze bedg mieli okazje doswiadczac bycia w roli cztonka grupy
mniejszosSciowe]. Wspomnij, ze uczestnicy poznajg perspektywe zycia w innej kulturze od
samych osoéb gtuchych w dniu kolejnym.

PODSUMOWANIE

Waznym elementem tej czesci szkolenia jest uswiadomienie uczestnikom wptywu czynnikéw
spotecznych i kulturowych na budowanie tozsamosci osobistej i spotecznej oséb gtuchych
oraz wskazanie na wartosci jakie wynikajg dla Gtuchych z przynaleznosci do mniejszosci
kulturowo-jezykowej. Pierwotna i wtdrna tozsamos¢ bedg odnosity sie do sposobu
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postrzegania gtuchoty przez samych gtuchych i przez ich otoczenie. Beda mogty wigzaé sie z
medycznym, spotecznym lub kulturowym modelem gtuchoty.

Nalezy zwréci¢ uwage uczestnikdw na fakt, ze niejednokrotnie zrédtem
problemoéw/trudnosci w rozwoju osobistym i/lub zawodowym, ich przysztych klientéw moga
by¢ zaburzenia zwigzane z tym jak budowata sie tozsamos¢ i jak obecnie funkcjonuje i

definiuje siebie osoba gtucha zgtaszajgca sie po wsparcie. Strona | 29

ZAKONCZENIE — ZAKONCZENIE PIERWSZEJ CZESCI MODULU NR 3 W PIERWSZYM DNIU SZKOLENIA

Krok 1.
Jest to ostatnia aktywno$¢ o jaka prosisz uczestnikdw w pierwszym dniu szkolenia. Zbierz
osoby w kregu a gdy kazdy zajmie wygodng pozycje, zapytaj:

e Jakie sq wasze refleksje po pierwszym dniu szkolenia?

e Co byta dla Was najwiekszym odkryciem?

e (o ztego o czym byta dzis mowa jest wazne z waszej zawodowej perspektywy

(dlaczego)?

Krok 2.
Pytania zadawaj kolejno. Za kazdym razem zapvytaj: ,, Kto zacznie?” Przyjmij zasade
dobrowolnosci wypowiedzi, tak aby gtos zabraty osoby, ktére majg na to cheé¢ i gotowos¢.
Krok 3.
Po upewnieniu sig, ze wszyscy chetni, zabrali gtos, podziekuj uczestnikom za aktywny udziat i
zaangazowanie i zapro$ na kolejny dzien szkolenia.

POWITANIE - KONTYNUACJA MODUtU NR 3 W DRUGIM DNIU SZKOLENIA

Krok 1

Przywitaj uczestnikdw na kolejnym dniu szkolenia. Popros aby uczestnicy usiedli w kregu.
Poniewaz tu pojawig sie nowe osoby nalezy je zaprosi¢ do przedstawienia sie, uczestnicy
rowniez powinni jeszcze raz sie przedstawié. Przypomnij temat szkolenia i powiedz krétko co
bedzie w dniu drugim szkolenia. Przypomnij réwniez zapisy kontraktu.

Kazdego z uczestnikdw zapytaj o przemyslenia/refleksje z poprzedniego dnia szkolenia.
Gdy wypowie sie ostatnia osoba z kregu, podziekuj uczestnikom za zabranie gtosu i w kilku
zdaniach opowiedz o tym co zostato zaplanowane na drugi dzien szkolenia. Zapro$ do
kolejnego ¢wiczenia ,Miasto Gtuchych”.

UWAGA DLA TRENERA:

Jesli podczas tego ¢wiczenia, obecni sg réwniez gtusi trenerzy, ktérzy prowadzg pierwsze
¢wiczenie tego dnia, koniecznie zapros ich do tego éwiczenia. Objasnij na czym polega ta
rundka. Jesli nie postugujesz sie sprawnie jezykiem migowym — zadbaj o obecnos¢ ttumacza
jezyka migowego.

To wazne aby do éwiczenia zaangazowac wszystkich obecnych. Udziat oséb gtuchych w
¢wiczeniu ma jeszcze jedng warto$é — wszystkie éwiczenia rozpoczynajace i koficzgce dany
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dzien szkoleniowy oraz ¢wiczenia aktywizujgce (energizery) zostaty opracowane w takiej
formie, aby mogta w nich wzig¢ udziat osoba gtucha. Nalezy jednak wczesniej zadbac o
obecno$é ttumacza.

CWICZENIE: ,MIASTO GtUCHYCH”
Krok 1.
Przedstaw uczestnikom zasady gry oraz jej cel. Podkres$l, ze celem gry nie jest jak najszybsze
wykonanie zadan tylko jak najlepsze skomunikowanie sie uczestnikdw z osobami gtuchymi w
miejscach ktére odwiedzajg. Upewnij sie, ze wszyscy dobrze zrozumieli na czym polega
symulacja, pytajgc ,,Czy jest co$ co powinienem wyjasni¢/powtorzyé?”. Rozpoczynamy z
chwilg gdy mamy pewnosé, ze kazdy uczestnik zrozumiat przebieg i cel éwiczenia.
Krok 2.
Rozdaj uczestnikom kartke z kalendarza (Materiat szkoleniowy nr 1) oraz karte odpowiedzi
(Materiat szkoleniowy nr 2)
Krok 3.
Na poczatku aby zachowad porzadek podziel grupe na 4 w miare réwne liczbowo zespoty i
kazdy zespot oddeleguj do jednej ze stacji. Pdzniej uczestnicy bedg sie juz przemieszczac
pomiedzy stacjami samodzielnie.
Krok 4.
Zadbaj o to aby aktorzy na stanowiskach mieli wydrukowane, pociete i potozone drukiem do
dotu sytuacje z karty zadan (Materiat szkoleniowy nr 3) odpowiednie do swojego
stanowiska( urzad pracy, szkota, lekarz, policja). Po wylosowaniu przez uczestnika aktor
odktada sytuacje z karty zadan z powrotem do puli.
Przypomnij ze uczestnik losuje kartke z sytuacjg ale nie wolno mu jej odwrécic i przeczytaé —
podaje jg aktorowi.
Krok 5.
Wsrod uczestnikdw rozlosuj 4 JOKERY (jokerami moga by¢ karty ze zwyktej talii kart) i
przypomnij uczestnikom, ze to karty pozwalajgce na skorzystanie ze wsparcia ttumacza
jezyka migowego. Karte te mozna wykorzystaé tylko raz (tylko na jednej stacji).
Krok 6.
Gdy widzisz, ze wiekszo$¢ grupy zakonczyta zadanie (odwiedzita wszystkie 4 stacje), upewnij
sie kto jeszcze nie ukoniczyt zadania -pytajgc ,, Kto potrzebuje jeszcze troche czasu?” Jesli jest
taka potrzeba, daj uczestnikom dodatkowe 5 minut.
Krok 7.
Zasygnalizuj zakonczenie zadania i popro$ grupe aby usiadfa w kregu. Podsumuj ¢wiczenie
odstuchaniem uczestnikéw. Zapytaj:

1. Jakie sq Wasze pierwsze spostrzezenia, przemyslenia po wzieciu udziatu w grze ?

2. Co byto dla Was tatwe w tym éwiczeniu ? Dlaczego ?

3. Co sprawito Wam najwiekszq trudnosc¢ ? Dlaczego ?

4. Co Was zaskoczyto/zdziwito w ¢wiczeniu ?

5. Czy pojawity sie emocje/odczucia ? Jakie ?
Krok 8.
W tym miejscu nalezy rowniez zapytac aktorow o ich spostrzezenia, o to jak odbierali
styszacych i ich préby kontaktu. Co zwrdcito ich uwage ?
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Krok 9.
Gdy uczestnicy zakonczg swoje wypowiedzi na zadane wczesniej pytania, zadaj kilka bardziej
szczegotowych pytan:
1. Sytuacje w grze to symulacje, jak myslicie jak moze wyglgdac rzeczywistos¢ osob
gtuchych?
2. Z jakimi trudnosciami mierzq sie na co dzieri ? Strona | 31
3. Z czego wynika bariera komunikacyjna ?
4. Jakie sq jej skutki/konsekwencje dla gtuchych ?
5. Jakie sq jej konsekwencje dla styszqcych ?
6. Co mozna zrobic aby jg zminimalizowac ? Macie jakies pomysty ?
7. Kto powinien zadbac o to aby jqg zminimalizowac ?
8. Pytanie do 0sob ktdre miaty JOKERA —czy ttumacz jezyka migowego byt pomocny ?
9. Jak Wam sie z nim wspodtpracowato ?
10. Czy wiecie jak mozna nawigzac kontakt z osobq gtuchq ? Jak nalezy sie wobec osoby
gtuchej zachowac ?
Ostatnie pytanie jest po to aby przejs¢ do kolejnego modutu ktéry prowadzg osoby gtuche
nt. min. kultury gtuchych savoir —vivru itd.
W omoéwieniu éwiczenia nalezy zwréci¢ uwage uczestnikdw na fakt, ze bariera
komunikacyjna to kluczowa z barier majgca zasadniczy wptyw na rozwdj i funkcjonowanie
0s6b gtuchych. Uczestnicy muszg wiedziec :
e o oznacza pojecie putapka komunikacyjna,
e 7e komunikacja werbalna z osobg gtuchg ma charakter jednostronny,
e ;e ma charakter permanentny
e jak mozna sklasyfikowa¢ kompetencje jezykowe gtuchych
e ze gtusi w roznym stopniu znaja jezyk polski, ( jako przyktad nalezy pokazac jak pisza
gtusi —bedzie to kolejny materiat szkoleniowy — przesle w mailu
e ;e pisanie na kartkach nie jest wyczerpujgca i satysfakcjonujgcg w wielu przypadkach
forma komunikacji
e 7e nalezy bezwzglednie jesli jest taka mozliwos¢ korzystac ze wsparcia ttumacza
j. migowego i jak z niego korzystac
e ze moze u gtuchych moga wystepowac rézne zachowaniazwigzane z kontaktem ze
styszgcymi (wstyd, obawa przed nierozumieniem, nieche¢ do wyrazania sie w jezyku
ktory stabo sie zna itp.)
e 7e styszgcy réznie zachowuja sie w sytuacjach komunikacyjnych z gtuchymi, (unikajg,
krzyczg, selekcjonujg informacje itp.)
Krok 10.
Rozdaj uczestnikom materiat szkoleniowy nr 4 i opowiedz, ze jest to przyktad w jaki sposdb
komunikujg sie pisemnie osoby gtuche. Wspomnij, ze jest to przyktad na rézny poziom
znajomosci jezyka polskiego i potencjalne zrédto nieporozumien w komunikacji na linii
gtuchy-styszacy.
Krok 11.
Na zakonczenie podziekuj wszystkim osobom biorgcym udziat w symulacji. Podkresl, ze ich
zadanie wymagato od nich duzego zaangazowania i zmiany perspektywy, ktéra zwykle nie
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przychodzi nam fatwo. Podziekuj za wykonane ¢wiczenie, zapros$ na krotka przerwe
(kawowa) oraz do wystuchania po przerwie, mini-wyktadu ,,Gtusi o Gtuchych”.

Uwagi dla trenera:

Sala do przeprowadzenia gry musi by¢ przestronna, bez zbednych mebli i przedmiotéw.

W czterech miejscach oddalonych od siebie nalezy urzadzi¢ stacje w ktérych uczestnicy beda Strona | 32
sie spotykac z aktorami. Kazda stacja powinna by¢ oznaczona np. flipchartem z nazwg stacji.

Wazne, aby stacje byty od siebie na tyle oddalone aby uczestnicy sobie nie przeszkadzali

i mogli sie swobodnie przemieszczaé pomiedzy nimi (mogg to by¢ rdwniez osobne pokoje).

Na kazdej stacji powinien by¢ stolik i dwa krzesta oraz w bliskiej odlegtosci krzesto ktére

mozna wykorzystac jesli w spotkaniu bra¢ bedzie udziat ttumacz. Na stoliku powinny by¢

karty zadan, kartki, dtugopisy i ewentualne rekwizyty.

Uwagi ogdlne:
e Do gry potrzebne beda 4 osoby znajgce biegle jezyk migowy, rekomendowane jest
aby byty to osoby gtuche.
e Uwaga : przy wariancie gry z uzyciem kart do gry JOKER wymagana jest obecnos¢
ttumacza jezyka migowego
e Gra jest przeznaczona na maksymalnie 20 oséb.

Uwagi szczegoétowe:
e W grze sg 4 stanowiska obstugiwane przez osoby gtuche wcielajgce sie
w odpowiednie do stanowiska role:
Policjanta na komisariacie
Pedagoga w szkole
Posrednika pracy w urzedzie pracy
Lekarza w przychodni lekarskiej
Zadanie dla uczestnika polega na odwiedzeniu kazdego z 4 miejsc i zmierzeniu sie
z sytuacjg w ktérej zaproszony bedzie do komunikacji z osobg gtucha.
Uczestnicy zapoznajg sie z rolg napisang w formie kartki z kalendarza, jest to jednoczesnie
formularz gdzie zaznaczajg czy udato im sie zatatwic¢ dang sprawe czy nie. Uczestnicy
otrzymujg ponadto jedng karte odpowiedzi obowigzujgca na wszystkich stacjach z
podziatem na miejsca ktére nalezy odwiedzic.
e Po zatatwieniu sprawy — skreslajg zadanie na kartce z kalendarza.
e Przy kazdej stacji uczestnik losuje 1 sytuacje z karty zadan (Materiat szkoleniowy nr
3) na ktorej jest komunikat ktory przekaze mu gtuchy aktor. Uczestnik nie zna tresci
zapisanej na karcie. Zadanie uczestnika polega na tym, aby dowiedziat sie co
przekazuje mu osoba gtucha. | odpowiedziat na zadane do komunikatu proste
pytanie. Prawidtowg odpowiedz wskazujgcg na zrozumienie komunikatu uczestnik
zaznacza na karcie odpowiedzi (Materiat szkoleniowy nr 2). Osoba gtucha potwierdza
czy komunikat zostat zrozumiany prawidtowo réwniez zaznaczajgc wtasciwag
odpowiedz. Jesli uczestnik prawidtowo zrozumie komunikat i odpowie na pytanie,
uznaje sie ze, sprawa z kalendarza (Materiat szkoleniowynr 1) zostata zatatwiona i
uczestnik moze jg na kartce z kalendarza skresli¢. Jesli uczestnik nie wskaze

e rwN P
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prawidtowej odpowiedzi — oznacza, ze zadanie nie zostato wykonane ( zostaje
niezakreslone na kartce z kalendarza)

e Uczestnicy mogg skorzystac ze wsparcia ttumacza jezyka migowego, pod warunkiem,
ze na poczatku gry wylosowali karte z napisem JOKER. To karty pozwalajgce na
skorzystanie ze wsparcia ttumacza jezyka migowego. Karte te mozna wykorzystac
tylko raz. Takie rozwigzanie pozwoli na pdzniejsze poréwnanie jak przebiega
komunikacja bez wsparcia a jak wyglada spotkanie, gdy jest mozliwe zaangazowanie
ttumacza jezyka migowego.

e W trakcie gry pilnuj aby uczestnicy odwiedzili kazdg ze stacji, nie podpowiadali sobie i
za bardzo nie komentowali tego co sie dzieje — popros aby zostawili to na omoéwienie
ktére bedzie po zakonczeniu éwiczenia.

e Gra konczy z sie z chwilg, gdy wszyscy uczestnicy odwiedzg kazdg z 4 stacji.
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MINI - WYKLAD: ,GtUSI O GLUCHYCH”

Taczes$¢ dajeuczestnikom mozliwosé dostrzezenia perspektywy osoby gtuchej, wystuchania o
jej witasnych doswiadczeniach z bycia czescig Swiata Gtuchych. Wazne jest wiec aby mini-
wyktad , Gtusi o gtuchych” prowadzony byt przez osobe gtuchg, ktéra oprdécz wiedzy
teoretycznej, bedzie przeplatata prezentacje, wtasnymi doswiadczeniami, korzystania z
dorobku kulturowego.

Krok 1.

Zaproszony gtuchy trener rozpoczyna mini-wyktad od opowiedzenia uczestnikom o
podstawowych réznicach w nazewnictwie przypisanym do definiowania gtuchoty. Pokazuje
réznice pomiedzy stwierdzeniem gtuchy, Gtuchy a niedostyszacy. (slajd nr 1-10)

Krok 2.

Gtuchy trener przypomina uczestnikom, ze rézne definiowanie gtuchoty zalezy w gtoéwnej
mierze od perspektywy jej postrzegania: medycznej lub spotecznej (slajd 7)

Krok 3.

Opowiada uczestnikom co dla osoby gtuchej oznacza przynalezno$é do kultury Gtuchych oraz
jaka role w budowaniu tozsamosci i identyfikowaniu sie z tg kulturg ma jezyk migowy (slajd
15-16)

Krok 4. Mowi uczestnikom o dorobku kulturowym srodowiska Gtuchych.
Omawianajwazniejsze elementy tej kultury jak: DeafArt, savoir-vivre Gtuchych, jezyk (poezja,
humor), teatr, Deaflympics. Pokazuje i omawia jej przyktady (slajd: 22-27)

Trener omawia jeden z waznych elementéw kultury Gtuchych - savoir-vivre oraz to jaka role
petni w tej kulturze (slajd nr 27-36).

Krok 5. Trener konczy ten watek osobistg refleksjg na temat tego, co daje mu przynaleznos¢
do mniejszosci kulturowej oséb Gtuchych, jakie ma z tego korzysci.

Gtuchy trener koniczy swdj wyktad zaproszeniem do kolejnego éwiczenia, ,, Podstawowe
zwroty w jezyku migowym”.
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KONTENT MERYTORYCZNY DO MODUtU 3
Modut 3 to solidna porcja wiedzy teoretyczne;j.

Postaraj sie podczas wyktaddw uzywaé jak najwiecej przyktaddw.

W czesci poswieconej na przedstawienie wiedzy o tozsamosci — wazne jest aby zakonczyc ten
wyktad krétkim podsumowaniem, wskazujac, ze pewne trudnosci w funkcjonowaniu
spotecznym, zawodowym oséb gtuchych, moga korelowad z problemami zwigzanymi z tym
jak gtusi postrzegajg siebie i jak postrzega ich otoczenie (aspekt tozsamosciowy).

Ze wzgledu na fakt, ze w module 3 znajduje sie réwniez duze symulacyjne ¢wiczenie,
wymagajgce od uczestnikdw wejscia w role, identyfikacji i zaangazowania, istotne jest aby
trener zadbat o wtasciwe wyjasnienie zasad ¢wiczenia, jego celu oraz poszczegdlnych etapow
i upewnit sie, ze dla wszystkich uczestnikéw jest to jednakowo jasne i zrozumiate. Wazne jest
zadbanie rowniez o ,wyjscie z roli” uczestnikdw po zakoriczonym éwiczeniu. Koniecznie
nalezy odstuchaé wszystkich aktoréw/uczestnikdw biorgcych udziat w tym ¢wiczeniu.
Najprawdopodobniej podczas realizacji scenariusza u niektdérych uczestnikéw pojawig sie
silniejsze emocje i/lub stres- tym bardziej istotne jest aby omodwic takie sytuacje podczas
podsumowania ¢éwiczenia.

TOZSAMOSC: to wizja wiasnej osoby, jaka cztowiek ma: whasciwosci wygladu, psychiki

i zachowania sie z punktu widzenia ich odrebnosci i niepowtarzalnosci u innych ludzi.

W ciggu catego naszego zycia od dziecifistwa poprzez okres dorastania po pézng dorostosé
nie tylko zdobywamy wiedze i r6zne umiejetnosci, poszerzamy swoje zasoby,
rozbudowujemy strategie radzenia sobie w réznych bardziej i mniej typowych sytuacjach.
Przede wszystkim jednak w kazdym okresie naszego zycia ksztattuje sie nasza tozsamos¢

i Swiadomosc tego, ze jestesmy odrebnymi jednostkami, ze mimo wszelkich podobienstw
réoznimy sie od innych ludzi, ze jesteSmy sobg niezaleznie od okolicznosci, ze uptyw czasu nie
zaciera w nas tego, dzieki czemu sami siebie rozpoznajemy.

Wedtug Stownika jezyka polskiego tozsamos¢ znaczy po prostu tyle, co ,bycie tym samym”.
Termin ten odnoszony jest do konfiguracji cech, ktére pozwalajg zidentyfikowaé, rozpoznac
dang osobe czy grupe osdb. Ustalenie czyjes tozsamosci polega wiec na rozpoznaniu
specyficznych cech danej osoby (grupy), ktére odrdzniajg te osobe (grupe) od innych.

Podstawowa zatem funkcjg tozsamosci w takim szerokim ujeciu jest identyfikowanie osoby
lub grupy na podstawie posiadania okreslonej liczby atrybutéw. Pojecie tozsamosci wigze sie
z takimi pojeciami - i czasami jest z nimi utozsamiane - jak osobowos¢, indywidualnosé,
unikatowos¢, identycznosé, odrebnosé. Jest tgczone z dodatkowymi okresleniami, jak np.:
tozsamos¢ narodowa, tozsamosé (przynaleznosé) religijna, tozsamos¢ ptciowa, indywidualna,
grupowa, osobista, spoteczna, zawodowa. ,Tozsamo$¢é” jest to struktura psychiczna ztozona
z charakterystyk pochodzenia spotecznego, zewnetrznego, jak i wewnetrznego.
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W psychologii, od czasdw pojawienia sie teorii Erika H. Eriksona, pojecie tozsamosci
wystepuje w kontekscie dwdch najwazniejszych dla cztowieka relacji: stosunku do siebie
samego i stosunku do innych ludzi, a wiec zarazem do kultury i tradycji. Wskazuje ono na
szczegolny typ zwigzku, jaki tgczy podmiot z nim samym - z jednej strony, z jego wtasng
psychofizyczng i moralng kondycjg z drugiej zas - na zwigzek z innymi. Zwigzek ten opiera sie
na mniej lub bardziej Swiadomych postawach wobec wyrdznionych wartosci, ktérych
nosicielem jest zarowno sam podmiot, jak i inni ludzie, kultura.
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Poczucie tozsamosci to zatem efekt gromadzenia réznych informacji na swéj temat,
oceniania ich i zwigzanego z tym takiego a nie innego przezywania siebie

e Tozsamosc¢ pierwotna : to np. pte¢, pochodzenie, wiek, orientacja seksualna,
gtuchota. Bywa wiec ona czesto przestankg do dyskryminacji — w tym przypadku
wigzad sie bedzie z medycznym modelem gtuchoty i dyskryminacjg ze wzgledu na
,hiepetnosprawnos¢”.

e Tozsamos¢ wtérna: to np. wyksztatcenie, dochdd, stan cywilny. W tym przypadku
gtuchota moze byc faczona ze spotecznym lub kulturowym modelem gtuchoty. Ze w
wzgledu na fakt, ze jednostka ma wiekszy wptyw na czynniki (atrybuty) zwigzane z
tym rodzajem tozsamosci, moze sie ona tgczy¢ ze sposobem postrzegania osoby
gtuchej albo z perspektywy bariery komunikacyjnej (spoteczny model gtuchoty), albo
w kontekscie Swiadomego uczestnictwa gtuchego w kulturze gtuchych (perspektywa
kulturowa).

Mozna tez méwic tu o tozsamosci osobistej: zaznacza nasza odrebnos¢ wzgledem innych,
dotyczy proceséw samorozwoju ktore wyksztatca wyjgtkowe poczucie bycia sobg. Wiaze sie
z procesem indywidualizacji, wzmacniania swojej odrebnosci, uniezalezniania sie od innych,
budowania poczucia sprawstwa, nabywania coraz to bardziej ztozonych narzedzi
zaspokajania swoich potrzeb. Zbiér samookreslen, pozwalajacy jednostce scharakteryzowaé
sie pod katem: JA — NIE JA

Bedzie to rowniez tozsamos¢ spoteczna — dotyczy cech jakie jednostce przypisujg inni i
okresla kim jest dana jednostka w stosunku do grupy spotecznej sktadajgcej sie z jednostek
jej podobnych pod wzgledem takich samych cech, uswiadomienie sobie wspdlnych
wiasciwosci z grupa, w ktorej jednostka zyje, poczucie przynaleznosci do grupy i dostrzezenie
odrebnosci grupy. Zbiér samookreslen, pozwalajacy jednostce scharakteryzowac sie pod
katem: MY — NIE MY.

W obu przypadkach gtuchota ksztattuje dany rodzaj tozsamosci. W pierwszym przypadku
w wymiarze osobistym, w drugim przypadku — w wymiarze spotecznym.

Ma znaczenie zatem jak na fakt gtuchoty dziecka reagujg jego rodzice, jak przebiega proces
socjalizacji w przedszkolu, szkole (kontakty z rowiesnikami). Jaki jest odbidr gtuchoty, jaka
jest postawa styszgcego spoteczenstwa lub gtuchej wspdlnoty w ktérych dana jednostka
przebywa
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Tozsamos¢ spoteczna i osobista, oddziatywajg na siebie i ksztattujg sie wzajemnie. Sposdb
postrzegania siebie zalezy w duzej mierze od relacji jednostki z otoczeniem. To na tej
podstawie zbuduje sie dojrzata tozsamosé osobista oraz petnowartosciowa tozsamosé
spoteczna

W przypadku osdb gtuchych, sposdb postrzegania swojej gtuchoty i reagowanie na odbidr Strona | 36
spoteczny tego faktu — ma zasadnicze znaczenie w postrzeganiu siebie.

Wazne jest aby osoba gtucha, podobnie jak kazda styszgca, mogta zidentyfikowac sie z grupa,

ktdra zaspokoi jej osobiste i spoteczne potrzeby

Kazdy cztowiek potrzebuje akceptacji i poczucia przynaleznosci do jakiejs wspdlnoty, jest to
podstawa jego pdzniejszych powodzen lub niepowodzen zyciowych.

Jesli osoba zyje pomiedzy dwoma swiatami, ma trudnos¢ w zidentyfikowaniu sie z grupg
spoteczng, doswiadcza odrzucenia, separacji, dyskryminacji— trudno jej wyksztatcié silnie
okreslong tozsamosc¢ spoteczng — zaburzona zostaje tozsamos¢ jednostki.

E. Erkison, zwraca uwage na wazne czynniki ksztattujgce dojrzatg tozsamosé takie jak
zbieranie doswiadczen badanie granic, eksplorowanie — tzw. EKSPLORACJA oraz mozliwos¢
wykorzystania zgromadzonych doswiadczen i informacji o sobie i $wiecie —tzw. PRZYJECIE
ODPOWIEDZIALNOSCI. Jesli osoba gtucha (niezaleznie na jakim etapie zycia) ma utrudniony
dostep do obu tych aktywnosci, jej tozsamos¢ moze nie wyksztattowad sie w petni (tzw.
tozsamos$¢ nadana, rozproszona czy moratoryjna).

Sktadowe tozsamosci:

S cztery pojecia, pozwalajgce na opisanie tozsamosci cztowieka z jego osobistej
perspektywy. S3 to pojecia nastepujace: poczucie odrebnosci, poczucie identycznosci,
poczucie ciggtosci i poczucie integralnosci. Podana tu kolejnos¢ odpowiada kolejnosci,
w jakiej pojawiajg sie one w indywidualnym rozwoju kazdego cztowieka.

1. Poczucie odrebnosci: to poczucie, ze istnieje wyrazna granica miedzy mng a drugim
cztowiekiem, ze jesteSmy nie tylko oddzielnymi fizycznie, ale przede wszystkim
odrebnymi psychicznie jednostkami, ze cechy nas charakteryzujgce tworzg
specyficzny dla kazdego z nas uktad, ze potrafimy wskazac cechy wyraznie
odrdzniajgce nas od innych, nawet bardzo podobnych do nas pod wzgledem wygladu,
charakteru czy stylu dziatania ludzi.

2. Poczucie identycznosci: widoczne jest w przekonaniu, iz ,,to tez ja” niezaleznie od
tego, jaka w danej chwili petnie role i jak zachowuje sie w danej sytuacji. W ciggu
swego zycia petnimy rézne role, jedne znikajg, pojawiajg sie nowe, ponadto sposoby
petnienia rdél zmieniajg sie w zaleznosci od okolicznosci, rézne sytuacje i zdarzenia
aktywizujg rézne role spoteczne przypisane nam przez innych. Poczucie, ze jestem
sobg, zachowuje sie po swojemu, jestem wierny swoim wartosciom, swoim ideatom —
to wszystko sktada sie na poczucie identycznosci niezaleznie od okolicznos$ci
zewnetrznych — kontekstu spotecznego i sytuacyjnego.

3. Poczucie ciggtosci: polega na tym, iz ujmujac swoje zycie w perspektywie czasu, a
wiec w perspektywie historycznej jednostka rozpoznaje siebie jako zmieniajaca sie
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cato$é, widzi podobienstwa i rdoznice w swoim sposobie dziatania, ale potrafi tez
wyodrebni¢ to, co state, charakterystyczne tylko dla niej, co odrézniato jg od innych
ludzi kiedys, co odrdznia jg teraz, i co bedzie jg prawdopodobnie odrézniato w
przysztosci. Bez trudu odnajdzie swoje zdjecia posréd innych, scali wspomnienia z
najwczesniejszych okreséw zycia, skorzysta ze swoich wczesniej nabytych
kompetencji, gdy sytuacja bedzie tego wymagata.

4. Poczucie integralnosci: ujawnia sie w przekonaniu, iz sposoby petnienia réznych rol,
realizowania réznych zadan mimo, iz czasami tak bardzo rézne od siebie, bo
dostosowane do rozmaitych okoliczno$ci to jednak sktadajg sie na jakas catosé, sg
jako$ do siebie podobne, rézne sposoby ich wykonywania pasujg do siebie, a wiec w
tym, iz ,to zawsze ja”. Nie tylko jednostka zauwaza jakis ich wspdlny rys, sg one takze
rozpoznawane przez otoczenie, jako pochodzgce od tej samej osoby. Przy duzym
poczuciu integralnosci jednostka moze mie¢ wrazenie, iz nadaje swoiste osobiste
pietno temu, co robi, iz ,zawsze jest sobg” , ,, wszystko robi po swojemu” niezaleznie
od charakteru zadania, sytuacji, okolicznosci zewnetrznych. Z kolei niskie poczucie
integralnosci wigze sie z przekonaniem o tym, iz nasze dziatanie w duzym stopniu
zalezy od okolicznosci zewnetrznych, jest nimi powodowane i przez nie
ksztattowane.'

Tozsamos¢ Gtuchych - czerpanie z bycia sobg w kontekscie osobistym i spotecznym
Definiowanie siebie jako gtuchego lub Gtuchego jest zjawiskiem ztozonym i ma silny
zwigzek z poczuciem tozsamosci zaréwno tej indywidualnej, jak i grupowej. Dla styszgcych
dana osoba moze by¢ po prostu niestyszgca lub stabostyszgca, natomiast ona sama moze
identyfikowac sie z tozsamoscig osoby Gtuchej (kulturowo) lub gtuchej, czyli po prostu takiej,
ktdra nie styszy, nie wspominajgc o tym, ze przeciez ubytki stuchu sg sprawg indywidualng
i to naile ktos styszy badz nie, poza medyczng oceng, jest sprawg indywidualnych odczuc.
Wsréd samych gtuchych funkcjonuje nawet model ,idealnego Gtuchego”?. Wynika z niego,
ze najlepiej bytoby, zeby byta to osoba:

e gtucha od urodzenia,

e ktdra ma gtuchych rodzicéw,

e uczaca sie w szkole, potem na uczelni dla gtuchych,

e biegta w jezyku migowym,

e identyfikujaca sie z kulturg gtuchych,

e dumna z gtuchoty,

e wybierajgca gtuchego partnera,

e posiadajgca gtuche dzieci.

'Brzeziriska Anna Dzieciristwo i dorastanie: korzenie tozsamosci osobistej i spotecznej. Wyd.

Instytut Psychologii, Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, Poznar 2007, s 7 -10

2 Podgdrska JachnikDorota,Gtusi wsrdd styszqcych — gtusi wsrod Gtuchych. Problemy integracji spotecznej oséb  z
uszkodzonym stuchem w aspekcie tozsamosciowym, w: Woznicka Elzbieta (red.) ToZzsamosc¢ spoteczno-kulturowa gtuchych,
Wyd. Polski Zwigzek Gtuchych Oddziat tédzki, £6dz 2011, s.18.
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Oczywiscie nie kazda gtucha osoba spetnia te ,wewnatrzgrupowe” kryteria, niemniej jednak
sg one istotne dla poczucia, ze jest sie ,,petnoprawnym” cztonkiem kultury Gtuchych.
Jednoczesnie ich niespetnienie moze byé przyczyng uczucia wyalienowania i powodem
wykluczenia ze spotecznosci Gtuchych (defizm).

Zwazywszy na fakt, ze ubytki stuchu, ich przyczyny, oraz sposoby na ich wyréwnanie sg Strona | 38
bardzo rézne, mamy do czynienia z ogromng réznorodnoscig w tej spotecznosci.

Wiasciwie kazdy z jej przedstawicieli jest wyjatkowy i stanowi swoistg indywidualnosé, czego
osoby styszgce mogg nie dostrzegac. Jak widac rowniez spoteczno$é ta nie jest jednomysina
a perspektywy osdéb Gtuchych i gtuchych w odniesieniu do kwestii tozsamosci - zarowno tej
indywidualnej, jak i grupowej - sg zupetnie inne niz oséb styszacych i jest to wieloaspektowe
zjawisko za ktérym stojg bardzo ztozone procesy. Sktadajg sie na nie min. potrzeba
przynaleznosci, autoidentyfikacja czy tez konformizm, jako cheé przynaleznosci do grupy
wiekszosciowej styszgcych lub Gtuchych itd. Osoby gtuche funkcjonujg zatem w dwdch
Swiatach: z jednej strony jest to swiat styszgcych, w ktérym uczestniczg w codziennych
sytuacjach zyciowych gdzie muszg sobie ,jakos$ poradzi¢” i doswiadczajg przymusowej
integracji i asymilacji, a z drugiej strony majg bogaty $wiat spotecznosci Gtuchych z wiasnymi
prawami i zasadami, jezykiem i kultura.

Jako cechy tozsamosci spotecznej gtuchych a tym samym cechy odrebnosci kulturowej,
niewatpliwie wymieni¢ mozna:

e stosunkowo jednorodny charakter zbiorowosci mniejszosciowej;

e pozostawanie w wyraznej mniejszosci w stosunku do reszty ludnosci w Polsce;

e posiadanie specyficznych, odrebnych cech: kultury, tradycji, jezyka;

e samokategoryzacje oznaczajgcg zaréwno dazenie do kultywowania swych odrebnych
cech kulturowych, a tym samym odrdznianie sie od pozostatej ludnosci w panstwie w
sposob wyrazny lub co najmniej dorozumiany, jak i dgzenie do traktowania danej
spotecznosci gtuchych jako wykazujgcej sie odrebnymi cechami kulturowymi.

e grupowo pielegnowane postawy, wierzenia i przekonania

e swoisty kodeks towarzyski czyli savoir-vivre,

e sztuki wizualne (sztuki plastyczne, film, teatr, szczegélnie nurtu zaangazowanego,
zwanego deaf-artem),
organizacja zycia spotecznego i towarzyskiego (kluby i s$wietlice, organizacje
polityczne i kulturalne, organizacje sportowe, wydarzenia, Deaflympics, dni
Swigteczne),

e historia, bedgca w duzej mierze historig walki z dyskryminacjg i wyzwalania sie z
zaleznosci od styszacej wiekszosci.

Dlaczego mowimy o odrebnosci kulturowej?

Dla narodowej spotecznosci Gtuchych, jej jezyk jest elementem identyfikujgcym
przynaleznosc do tej wspdlnoty i oznacza zgode na bycie po prostu Gtuchym. Tu objawia sie
istotna rdéznica pomiedzy styszgcg wiekszoscig a gtuchg mniejszoscia. To co dla Gtuchych jest
wyznacznikiem odrebnosci kulturowej, najwazniejszg wartoscig — dla styszacych jest oznaka
niepetnosprawnosci.
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Polski Jezyk Migowy ma wartosc¢ socjalizujgca i kulturotwércza. Jest on wspdlnym
narzedziem komunikacji, jednoczacym cztonkdéw tej grupy i wyodrebnianiu jej sposrod
innych grup spotecznych, podobnie jak kazdy inny jezyk foniczny. Jest to wiec wspdlne
narzedzie komunikacji ale tez wspdlnota doswiadczen, ocen, wartosci i widzenia i
interpretowania $wiata. Strona | 39
Poczatki Kultury Gtuchych zwigzane sg z powstaniem szkot specjalnych dla gtuchych z

internatem — tam po raz pierwszy w historii w duzych skupiskach zgromadezita sie

spotecznosé gtuchych. Mimo iz, szkoty takie istniejg od ponad 200 lat, dopiero w latach

sze$édziesigtych XX wieku zaczeto dostrzegad spotecznosci gtuchych. Wigzato sie to scisle

z docenieniem jezykéw migowych. W 1965 roku gtuchy wspétpracownik Williama Stokoe,

Carl Cronenberg, napisat w stynnym , Stowniku ASL” dodatek p.t. ,, Spotecznosc¢ jezykowa”.

Od tamtego czasu zmienito sie spojrzenie Gtuchych na swojg wtasng kondycje. Coraz czesciej

Gtuchota rozumiana jest po prostu jako sposéb bycia i zycia, sposdb réwnie dobry jak inne.

Dr Barbara Kannapell Gtucha profesor socjologii na Uniwersytecie Gallaudeta (w 1972

zatozyta organizacje DeafPride) okresla kulture Gtuchych jako ,,(.) zestaw wyuczonych

zachowan i spostrzezen, ktdre ksztattujg wartosci i normy gtuchych ludzi na podstawie

podobnych lub wspdlnie dzielonych doswiadczen”.

Sformutowanie , kultura Gtuchych” brzmi pozytywnie, podkresla dume jednostki z wtasne;j
tozsamosci oraz jej petng akceptacje, a takze radosé z przynaleznosci do okreslonej
mniejszosci jezykowej.

Specyfika kultury Gtuchych wynika cze$ciowo z samej natury gtuchoty, z wizualnego
postrzegania $wiata przez ludzi gtuchych, czesciowo zas jest efektem zycia grupowego —
najpierw w internacie, a potem we wspadlnocie poza nim. Wiezi zadzierzgniete w szkole dla
gtuchych sg podtrzymywane i pielegnowane przez cate zycie.

Kultura gtuchych jest *:

e kolektywistyczna : wazne sg wiezimiedzyludzkie, dzielenie sie informacjami, grupowe
podejmowanie decyzji, wyrazne jest rozgraniczenie miedzy ,swoimi” i ,obcymi”,
obowigzuje silna identyfikacja cztonkdéw z grupga oraz poczucie lojalnosci.
Niestosowanie sie do zasad grupy grozi wykluczeniem (ostracyzm) Preferuje sie
wspolne spedzanie czasu i podejmowanie réznychaktywnosci. Wazna jest grupa a nie
jednostka. W takich kulturach liczg sie harmonijne relacje pomiedzy cztonkami,
wspotpraca zamiast rywalizacji, wspdlne podejmowanie decyzji i odpowiedzialnos¢
zbiorowa. Grupa znajduje sie w centrum zycia jednostki, jest wazniejsza nawet niz
rodzina. Praca na rzecz wspadlnoty i zycie prywatne sg trudne do rozdzielenia

e egalitarna: pochodzenie spoteczne, rasa, wiek, pte¢, wyznanie nie sg kluczowowymi
determinatami przynaleznosci. O prestizu osoby w spotecznosci Gtuchych decyduje
biegtos¢ w jezyku migowym i relacje z innymi, aktywnosc¢ spoteczna.

*za :MarganiecBartosz, Kultura Gfuchych, w:Sytuacja oséb gtuchych w Polsce. Raport zespotu ds. g/Gtuchych przy Rzeczniku
Praw Obywatelskich, Warszawa 2014, s. 144-145.
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Wiedza Edukacja Rozwdj

e antyoralistyczna— jezyk migowy stanowi tu nadrzedngwartos¢, oralizm jest
traktowany jako forma deprecjacji jezyka migowego.

Wiaczenie sie w kulture Gtuchych nastepuje na dwa sposoby:
— wrodzinie Gtuchej,
— w szkole dla gtuchych z internatem,
— poprzez cztonkostwo w grupach nieformalnych np. towarzyskich

Jezyk migowy i inne elementy i przyktady kultury Gtuchych:

Fundamentem kultury Gtuchych jest jezyk migowy. Nalezy jednak odrdzni¢ Polski Jezyk
Migowy (PJM) od Systemu Jezykowo-Migowego (SJM) stworzonego w oparciu o gramatyke
jezyka polskiego. Jego nadrzedna warto$¢ zwigzana jest z kulturotwadrcza rola. Jest on
bowiem wytworem a jednoczesnie nosnikiem kultury Gtuchych.

»Jezyk migowy” - odnosi sie do polskiego jezyka migowego, a nie systemu jezykowo-
migowego.Uzywajgc okreslenia ,jezyk migowy” ma sie tez na mysli inne jezyki migowe
oprocz polskiego jezyka migowego — np. amerykanski jezyk migowy, szwedzki jezyk migowy,
niemiecki jezyk migowy, francuski jezyk migowy.

»System Jezykowo-Migowy” (SJM) nie petni funkcji jezyka naturalnego, lecz stanowi subkod
jezyka polskiego, a postugiwanie sie SJM ma charakter hybrydowy. Uzycie SJM polega na
postugiwaniu sie jezykiem mdéwionym (jezykiem polskim) przy jednoczesnym uzyciu znakéw
migowych.

To jest tak, ze znaki migowe wziete z PJM oraz alfabet palcowy wstawia sie w wyrazy

i koncoéwki wyrazéw, co daje efekt symultanicznego, ztozonego przekazu informacji
jezykowych na bazie dwéch modalnosci: stuchowej i wzrokowej.

Tak wiec SIM jest wizualnym odbiciem struktury gramatycznej jezyka polskiego, a PJIM
posiada wtasng strukture gramatyczng nie odpowiadajgcg gramatyce jezyka polskiego.

W odniesieniu do SIM stosuje sie rozmaite terminy np. — jezyk migany, metoda
kombinowana, metoda bimodalna, symultaniczna komunikacja, totalna komunikacja.

Te wszystkie okreslenia nie odnoszg sie do PIM.

Popularne stereotypy nt. gtuchych i jezyka migowego:

» Jezyk migowy jest jezykiem uniwersalnym. Aczkolwiek gtusi z réznych krajéw szybciej
sie dogadaja.

» Jezyk migowy jest jezykiem zubozatym lub agramatycznym. Co jest nie prawda. Jezyk
migowy jest jezykiem wizualno-przestrzennym.

» Kazda osoba gtucha jest uzytkownikiem jezyka migowego. Nie kazda osoba gtucha zna
jezyk migowy.

» Osoba gtucha nie posiada jezyka. Kazdy cztowiek ma jakis jezyk: rodzinny, ojczysty-
foniczny, lub migowy.

» Jezyk polski jest pierwszym jezykiem oséb gtuchych. Jezeli dziecko gtuche wychowuje
sie w rodzinie gtuchych to oczywiste, ze pierwszym jezykiem bedzie jezyk migowy.
Rowniez to dotyczy dzieci styszgcych tzw. CODA (Dziecko styszgce rodzicéw gtuchych).
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» Woystarczy nauczyc sie alfabetu palcowego, zeby porozumiec sie z niestyszgcym. Nie
jest prawda z dwdch powoddéw: Nie kazdy gtuchy zna jezyk polski, a drugi powdd to
ekonomia komunikacji — szybciej jest przekazaé stowa niz litery.

» Kazdy gtuchy pragnie by¢ osobg styszgca. Nie kazdy gtuchy chce stysze¢ z wielu
powodow. Wiekszos¢ Gtuchych jest dumna z bycia Gtuchym.

» Technologia pozwala catkowicie przywrdcié stuch. Jak kazda technologia jest zawodna
i nieprecyzyjna. W aparatach stuchowych co$ tam stychac, ale nie wszystko styszymy.
Sq osoby, ktédrym technologia wspierajgca styszenie NIE pomoze (bardzo duzy ubytek
stuchu, badz brak stuchu).

Zajmujacy sie procesami narodotwdrczymi John Hutchinson podkresla, ze obok politykow

i historykdéw znaczng role w powstawaniu nowej grupy kulturowej odgrywajg artysci.

W swojej tworczosci podejmujg aktualne dla wspdlnoty problemy oraz rozpowszechniaja
mity, tradycje i toposy pozwalajgce uksztattowac poczucie bycia czescig wiekszej grupy.
Podobnie dzieje sie w srodowisku Gtuchych.

Najbardziej charakterystyczng forma sztuki Gtuchych jest niezwykle ekspresywna poezja
migana. Za pomocag jezyka migowego, ktéry ptynnie komponuje sie z mowg ciata, mozna
wyrazié nie tylko tres¢, ale i — tak wazne w poezji — emocje.

Te mozliwosci oprécz poetdéw wykorzystujg réwniez cztonkowie grupy ,,Mtodzi Migaja
Muzyke”, ktorzy w jezyku migowym interpretujg utwory muzyki rozrywkowej. Jednak
domeng Gtuchych artystéw sg sztuki plastyczne. W Europie Zachodniej coraz popularniejszy
staje sie kierunek sztuki o nazwie Deaf Art, ktéry obejmuje przede wszystkim sztuki
plastyczne, zwtaszcza malarstwo i fotografie, ale tez film i teatr. Jest to sztuka Gtuchych
artystow, odnoszaca sie do ich doswiadczen. Charakteryzuje sie gtdwnie wykorzystaniem
symboli nawigzujacych do pojecia gtuchoty i sytuacji oséb niestyszacych w spoteczenstwie.
Stad popularny jest motyw oczu oraz dtoni bedgcych dla Gtuchych istotnymi narzedziami
porozumiewania sie. W pracach pojawiajg sie tez motyle — nie majg one zmystu stuchu,
czego sie nie dostrzega, gdy sie na nie patrzy. Motyle symbolizujg czesto piekno i wolnos¢
oraz to, ze brak stuchu nie jest ograniczeniem. Dla 0séb styszgcych naturalng oznaka
dysfunkcji stuchu i catego srodowiska niestyszgcych sg uszy. Tymczasem Gtusi zazwyczaj nie
przywigzujg wielkiej wagi do tej symboliki. Z ich punktu widzenia uszy po prostu nie petnia
tak istotnych funkcji jak np. rece. Niemniej jednak znak ten czasami sie pojawia, co moze by¢
odczytywane jako wptyw srodowiska styszgcych.

W kierunek Deaf Art w Polsce wpisuje sie na pewno twoérczos¢ Przemystawa Stawika.

Jego fotografie i grafiki oscylujg bowiem wyraznie wokdt motywu ludzkiego ucha.

Do stylistyki Deaf Art zaliczy¢ mozna rowniez prace Agnieszki Kotodziejczak. Przedstawiony
w serii Room (2009) obraz szybujgcych w ciasnym pokoju ptakdéw mozna odnie$é do szeroko
pojetych ograniczen, jakie napotyka cztowiek w realizacji swoich zamierzen. Innym
przyktadem sztuki Gtuchych jest seria obrazow Alfreda Poloka pod wymownym
semantycznie tytutem KWIATostan radosny. Zagadnienie niewerbalnej ,,mowy kwiatéw” ma
tu szczegdlne znaczenie. Odwotanie do ,jezyka kwiatdw” stanowi przypomnienie
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\/vaggagfjlilzjlae}?ozwéj sita w precyzji Europejski Fundusz Spoteczny
o wielowymiarowym komunikacyjnym potencjale, ktéry nie moze by¢ redukowany
do przekazu stownego w konkretnych jezykach etnicznych.”

Najwazniejsze aspekty zwigzane z savoir-vivre w kontaktach z osobg gtucha

Czes¢ zachowan akceptowanych spotecznie jest wspdlna dla Gtuchych i styszacych.
Istniejg jednak zachowania specyficzne dla grupy Gtuchych. Nawigzanie komunikacji

w jezyku migowym konieczne jest nawigzanie miedzy rozméwcami kontaktu wzrokowego.
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Nie krzyczymy do osoby gtuchej, ale mozemy wykorzystaé:
Machanie reka w kierunku osoby Gtuchej ruchem pionowym dtoni (ruch nadgarstka gora-
dét), czyli troche inaczej, niz przy pozegnaniu.

1. Klepanie — jesli osoba Gtucha stoi do nas odwrécona plecami lub bokiem, a
chcieliby$my nawigza¢ z nig kontakt mozna to zrobié poprzez lekkie poklepanie jej w
okolicy ramienia. Ale uwaga, klepniecie w inne miejsce ciata niz obszar ragk lub ramion
rozmdéwcy np. w okolice karku, plecow, gtowy, ndg jest niestosowne.

2. Uderzanie w stét — jesli osoba Gtucha je positek, w celu zwrécenia jej uwagi
poprawnym zachowaniem jest stukanie w stét otwartg dtonig. Ta metoda, dzieki
drganiom przenoszonym przez powierzchnie, jest skuteczna dla przywotania wiekszej
grupy osoéb siedzacych przy jednym stole.

3. Tupanie — dzieki przenoszonym przez podtoge drganiom, pozwala przywotaé grupe
0s6b znajdujacych sie w danym pomieszczeniu.

4. Miganie $wiattem — sposdb sprawdza sie do zwrdcenia na siebie uwagi wiekszej grupy
0s6b w duze;j sali.

5. Rzucanie czyms lekkim w oddalonego od nas rozmoéwce (np. poduszka, papierkiem
zwinietym w kulke). Rzucac¢ nalezy jednak lekko, celujgc w dolng czes¢ ciata i tylko do
0s0b, ktére znamy. Nie ma mowy o rzucaniu do starszej, obcej osoby.

Utrzymanie/zrywanie komunikacji:

1. Jesli zobaczysz migajacych ze sobg Gtuchych nie przechodz miedzy nimi, gdyz
przechodzaca miedzy rozméwcami inna osoba powoduje chwilowe zerwanie
kontaktu wzrokowego, a tym samym przerwanie komunikacji.

2. Odrywanie wzroku od rozméwcy i ,btgdzenie” nim wokot jest niegrzeczne i wptywa
negatywnie na przebieg komunikacji.

3. Nadmierne potakiwanie gtowg moze zosta¢ zrozumiane jako objaw lekcewazenia i
dziata rozpraszajgco.

4. Trzeba utrzymywac kontakt wzrokowy. Bez kontaktu wzrokowego nie ma
komunikacji w jezyku migowym. Dotyczy to takze rozmowy za posrednictwem
ttumacza — powinnismy patrze¢ na naszego rozmoéwece a nie na ttumacza.

5. Sledzenie wzrokiem dfoni partnera rozmowy, zamiast patrzenia mu w oczy.
Podstawowy btad popetniany przez osoby zaczynajgce nauke jezyka migowego.
Zachowanie takie dekoncentruje i stresuje osoby Gtuche. Rece migajgcego nie niosg

*Elzbieta Wiacek, Franciszek Czech, artykut ,Kultura Gtuchych” w Miesiecznik Znak Pazdziernik 2014, Nr 713
http://www.miesiecznik.znak.com.pl/7132014franciszek-czech-elzbieta-wiacekkultura-gluchych/
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catego przekazu. To oczy i twarz (mimika) w ogromnej mierze nadaja znaczenie
gramatyczne i decydujg o sensie wypowiedzi.

Bariera komunikacyjna

Jest kluczowag barierg z jakg mierzg sie na co dzien osoby gtuche, ma ona zasadniczy wptyw
na ich funkcjonowanie w prawie kazdej sferze zycia.Zrozumienie z czego wynikajg i na czym
polegajg trudnosci w komunikacji moze by¢ bardzo pomocne w pracy z osobg gtucha.
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Zrédta trudnosci w komunikacji moga wynikaé co najmniej trzech powodéw:

1. Niesprawnos¢ narzadu stuchu.

Niesprawnos¢ ta wptywa z jednej strony na odbiér komunikatéw nadawanych w jezyku
fonicznym — osoba gtucha nie styszy albo styszy w sposéb znieksztatcony, uniemozliwiajacy
zrozumienie tre$ci komunikatu. Z drugiej strony uszkodzenie stuchu moze wptywacé na
umiejetno$¢ nadawania komunikatéw w jezyku fonicznym — osoba gtucha moze nie méwié¢ w
jezyku polskim albo jej artykulacja bedzie na tyle znieksztatcona, ze w praktyce uniemozliwi
to zrozumienie tresci nadawanego przez nig komunikatu przez inne osoby.

Nalezy pamietac, Zze obie te umiejetnosci trzeba postrzegac oddzielnie. Fakt, ze osoba gtucha
posiada umiejetnos¢ mowienia nie oznacza, ze w réwnym stopniu ma mozliwosc stuchania.
Brak swiadomosci tego, ze mdéwienie nie oznacza automatycznie styszenia jest jednym

Z czestych powodow nieporozumienri komunikacyjnych jest to tzw. putapka komunikacyjna.
Komunikacja werbalna z osobami gtuchymi moze mie¢ charakter jednokierunkowy. — co to
oznacza? Kiedy osoba gtucha mdéwi to styszgcy wspdtrozmdweca styszy nadawany przez nig
komunikat. Ale kiedy méwi osoba styszgca, osoba gtucha moze miec trudnosci z ustyszeniem
badz zrozumieniem (ze wzgledu na uszkodzenie stuchu, znieksztatcenia foniczne) tego
werbalnego komunikatu.

2. Zrdinicowany stopnien znajomosci jezyka polskiego przez osoby gtuche.
Zrdznicowany stopien znajomosci jezyka polskiego jest zwigzany z procesami przyswojenia
jezyka u 0soéb z niepetnosprawnoscig stuchu. Przynajmniej czes¢ oséb gtuchych od urodzenia
(nawet korzystajgc aparatéow stuchowych i implantéw slimakowych) nie ma petnego dostepu
do dzwiekdw mowy w jezyku polskim. W rezultacie osoby te nie poznajg jezyka polskiego
tak, jak to robig niemal wszystkie dzieci styszgce. U tych oséb w sposéb naturalny moze
natomiast zosta¢ przyswojony polski jezyk migowy. W sposdb naturalny oznacza tutaj — bez
uzycia protez stuchowych, bez rehabilitacji — wytacznie na drodze kontaktu z uzytkownikami
polskiego jezyka migowego. Niestety w praktyce nie wszystkie dzieci gtuche majg nawet tg
szanse, na przyswojenie polskiego jezyka migowego, poniewaz nie wszystkie dzieci gtuche
majg kontakt z migajgcymi dorostymi. W obliczu trudnosci z przyswojeniem jezyka polskiego
(z uwagi na uszkodzony stuch) i wobec braku mozliwosci przyswojenia polskiego jezyka
migowego (wobec braku osdb migajgcych w bezposrednim otoczeniu dziecka) czes¢ dzieci
gtuchych nie przyswaja w petni zadnego jezyka stajac sie w konsekwencji osobami
narazonymi na deficyty poznawcze, rozwojowe i emocjonalne.

3. Niski poziom $wiadomosci jezykowej.

Brak swiadomosci jezykowej przejawia sie u oséb gtuchych m.in. postugiwaniem sie przez te
osoby sobie tylko znang, lub znang w najblizszych kregach w ktdrych osoby gtuche
funkcjonujg, hybryda jezykowa zawierajacg elementy jezyka polskiego, systemu jezykowo-
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migowego(SJM) i polskiego jezyka migowego. Osoby pozbawione swiadomosci jezykowej
rowniez niewfasciwie identyfikujg jezyk, ktorym sie postuguja, nie zdajgc sobie sprawy z tego,
ze popetniajg btedy gramatyczne, stylistyczne czy leksykalne. Brak swiadomosci jezykowej
poteguje trudnosci komunikacyjne poniewaz uniemozliwia dokonanie adekwatnego
ttumaczenia. W takim przypadku ryzyko nieporozumien, btedéw komunikacji jest bardzo
wysokie. Strona | 44
Kompetencje jezykowe oséb gtuchych mozna sklasyfikowaé nastepujaco:
e petna dwujezycznos¢ — osoba biegle zna polski jezyk migowy i jezyk polski
e niepetna dwujezycznosé — osoba biegle postuguje sie jednym z ww. jezykdéw a drugi
ma opanowany na réznym poziomie
e podtjezycznosc - postugiwanie sie hybryda jezykowa, niepetne opanowanie kazdego
dwéch jezykdw, brak Swiadomosci jezykowej

W pierwszym przypadku mozna uznaé, ze trudnosci w komunikacji cho¢ moga wystgpic¢ to
bedg one stosunkowo fatwe do przetamania, w kolejnym przypadku wymagane bedzie
natomiast wsparcie ttumacza jezyka migowego, w ostatniej podanej sytuacji, nawet
obecnos¢ ttumacza moze nie zagwarantowac sukcesu w porozumieniu sie.

Czesto réwniez to wtasnie brak kompetencji w zadnym z dwdch jezykdw tj. jezyku polskim
lub polskim jezyku migowym jest bezposrednig przyczynga trudnosci natury psychologiczne;j
tj. nerwice, depresje itd.

W zaleznosci od grupy jezykowej okreslone tresci, tzw. wiedza potoczna bedg rézne.

W kontakcie z osobami gtuchymi, funkcjonujgcymi w zasadzie jako mniejszos¢ jezykowa, nie
powinno sie przyjmowac zatozen dotyczacych tego, ze okreslone tresci ,,sg oczywiste

i wszystkim znane”. Trudnos$ci w pokonaniu bariery komunikacyjnej najczesciej wynikajg
wiasnie z przekazywania jedynie wybranych informacji, tych, ktére wedtug osoby styszgcej sg
nowe badz istotne. Jednak jest to punkt widzenia zaledwie jednego uczestnika sytuacji
komunikacyjnej. Dla osoby gtuchej inne informacje mogga sie okaza¢ wazniejsze i bardziej
znaczace.

Wsréd osdb gtuchych biegle znajgcych polski jezyk migowy i nie w petni biegle postugujacych
sie jezykiem polskim mogg wystepowac bariery w kontakcie z osobami styszgcymi
wynikajgce m.in. z leku przez kontaktami z osobami styszgcymi, leku przed odrzuceniem, leku
przed tym, ze nie zostanie sie zrozumiatym. Lek moze by¢ pochodng doswiadczen ktore
faktycznie miaty miejsce w kontaktach ze styszgcymi.

Oto przyktadowe zachowania 0séb styszacychw relacji z osobami gtuchymi®: méwienie
podniesionym gtosem, krzyczenie, mowienie w sposob nieneutralny, méwienie przesadnie
wyraznie, szerokie otwieranie ust, unikanie kontaktu (gest machniecia reka, odwrdcenie sie
od osoby gtuchej, unikanie kontaktu wzrokowego, okazywanie zniecierpliwienia) lub
ograniczanie kontaktu ze wzgledu na wtasng wygode (przekazywanie niepetnej, skrétowe;j

5Dunaj Magdalena, GtUCHY -SWIAT. Gtuchota w perspektywie antropologii zaangazowanej, Uniwersytet tédzki Wydziat
Filozoficzno-Historyczny, tédz 2015, s.14.
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informacji, wykonywanie czynnosci za osobe gtuchg motywowane checig zaoszczedzenia
czasu, ktory trzeba poswieci¢ na wyjasnienie danej sprawy), wyrazanie sgdow i opinii na
temat osoby gtuchej w jej obecnosci, médwienie w obecnosci osoby gtuchej bez zwracania
uwagi czy komunikat zostat przez nig zrozumiany, pomijanie oséb gtuchych w dyskusji
i szerzej — w dostepie do informac;ji (selekcja i manipulowanie informacjami).
Nalezy zwréci¢ uwage, ze bariera komunikacyjna jest barierg nie do usuniecia. W zwigzku z
tym najwitasciwsze w tej sytuacji, co mozna zrobic to poszukiwaé rozwigzan umozliwiajgcych
komunikacje.
Takimi rozwigzaniami moga by¢:

e komunikacja pisemna

e ustugi ttumaczeniowe.

Jednym ze skutkow istnienia bariery komunikacyjnej, majacym najwiekszy wptyw na
funkcjonowanie oséb gtuchych sg ograniczenia w dostepie i mozliwos¢ przyswajania
informacji/wiedzy. Bariera ta odbiera osobom gtuchym szanse na efektywny i Swiadomy
rozwdj (rozumiany bardzo wieloaspektowo np. jako rozwdj intelektualny, psychiczny,
zawodowy, spoteczny itp.) oraz w sposéb zasadniczy utrudnia im a w niektdrych sytuacjach
catkowicie wyklucza osoby gtuche z petnoprawnego udziatu we wszystkich obszarach zycia.
Wiekszos¢ problemoéw z jakimi na co dzier mierzg sie osoby gtuche jest wiasnie jej
konsekwencja.

DODATKOWE REKOMENDOWANE MATERIALY/LITERATURA

Przygotowujac sie do przeprowadzenia tego modutu zapoznaj sie z rozdziatem drugim
,Podrecznika dla specjalistow pracujgcych w srodowisku gtuchych” - rozdziat pn. ,, Kim jest
osoba gtucha? ,Perspektywa lingwistyczno — kulturowa”. Zapoznaj sie rdwniez z rozdziatem
trzecim dotyczgcym barier i trudnosci jakich doswiadczajg osoby gtuche — jest tam
szczegdtowo omodwiona bariera komunikacyjna oraz rozwigzania wspierajgce komunikacje.

Dodatkowo mozesz zapoznac sie z nastepujgcymi publikacjami:

> Magdalena Dunaj ,,Gtuchy — Swiat. Gtuchota w perspektywie antropologii
zaangazowanej” Wyd. Uniwersytet £édzki, £édz 2015 rok.

» ,Tozsamos$c spoteczno — kulturowa Gtuchych” Praca zbiorowa pod redakcjg Elzbiety
Woznickiej. Wyd. Polski Zwigzek Gtuchych Odziat todzki, £édz 2007 rok.

» Anna Brzeziniska ,Dziecinstwo i dorastanie: korzenie tozsamosci osobistej i
spotecznej”

» Ww. Brzezinska, A. Hulewska, J. Stomska (red.), Edukacja regionalna (s. 47-77).

» Wyd. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007 rok.
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MODUt 4 PRAKTYCZNE ASPEKTY PRACY Z OSOBA GtUCHA

CELE SZCZEGOtOWE MODULU

e Uczestnicy znajg podstawowe zwroty grzeczno$ciowe w polskim jezyku migowym

e Uczestnicy poznajg zwroty z w jezyku migowym, pozwalajgce na przedstawienie sie

e Uczestnicy majg swoje video-wizytdwki na platformie DeafSupport

e Uczestnicy znajg pojecie strategii mniejszosciowych, jako reakcji oséb gtuchych na
doswiadczane bariery i stereotypy i potrafig je zidentyfikowac

e Uczestnicy znajg rodzaje barier z jakimi mierzg sie osoby gtuche oraz skutki tych
barier dla funkcjonowania spotecznego i zawodowego oséb niestyszacych

e Uczestnicy znajg praktyczne aspekty swiadczenia ustug rozwoju osobistego i
zawodowego dla oséb gtuchych na podstawie przedstawionych na szkoleniu dobrych
praktyk i rozwigzan zaprezentowanych przez ekspertéw

e Uczestnicy znajg pojecie empowerment i potrafig podaé przyktady takich dziatan
w odniesieniu do srodowiska gtuchychUczestnicy znajg zasady przeprowadzenia
spotkania/sesji zdalnej na platformie on-line "DeafSupport".
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CZAS TRWANIA MODUtU: 360 minut

MATERIALY NIEZBEDNE DO REALIZACJI MODULU

Prezentacja power point dla modutu 4 (mini-wyktad ,Strategie grup mniejszo$ciowych”:
slajdy od nr 1 do nr 6)

Materiaty szkoleniowe: flipchart, papier flipchart, mazaki, tasma malarska
Materiat szkoleniowy:

numer 1 Odbidr i przerysowywanie na papierze

numer 2 Kalambury

numer 3 Stownictwo

casestudy nr 1

casestudy nr 2

Film ze znakami w jezyku migowym

Trener musi zadba¢ dodatkowo o:

Telefon ze statywem stabilizujgcym lub aparat z funkcjg nagrywania (do nagrywania video-
wizytéwek);

Do wtasciwego przeprowadzenia ¢wiczen, trener musi zadba¢ dodatkowo o materiaty:
gazety/czasopisma kolorowe, nozyczki (liczba sztuk — stosownie do liczby uczestnikéw), kleje
(minimum 8 sztuk).
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Uwaga do modutu: Jesli wsréd trenerdow nie ma oséb dwujezycznych (postugujgcych sie
jezykiem polskim i polskim jezykiem migowym, organizator szkolenia powinien zadbac o
obecnos$¢ ttumacza migowego — ttumaczgcego ¢wiczenia i wyktady gtuchych treneréw.

INSTRUKCJA DLA OSOBY PROWADZACEJ SZKOLENIE Strona | 47

CWICZENIE/: PODSTAWOWE ZWROTY W JEZYKU MIGOWYM
To ¢wiczenie powinna prowadzi¢ osoba gtucha, postugujaca sie biegle jezykiem migowym.

Krok 1.

Gtuchy trener zaprasza uczestnikéw aby usiedli w poétkolu w taki sposéb aby kazdy z nich,
dobrze widziat to co pokazujesz

Krok 2.

Gtuchy trenerdopytuje uczestnikdéw czy kazdy dobrze widzi znaki, ktére pokazuje

Krok 3.

Trener opowiada uczestnikom na czym bedzie polegata ta czes¢ szkolenia. Moéwi, ze jego rolg
jest pokazanie uczestnikom najwazniejszych zwrotéw w jezyku migowym — w tym zwrotéw
grzecznosciowych oraz, ze kazdy z uczestnikdw bedzie mdgt przecwiczy¢ przedstawianie sie
w tym jezyku. Trener méwi, ze jesli pozostanie troche czasu, zademonstruje uczestnikom
inne powszechne zwroty i odpowie na pytania dotyczgce porozumiewania sie w tym jezyku.
Trener powinien uswiadomic uczestnikom, ze dla czesci z nich to bedzie przetamanie bariery
jezykowej — podobnie jak w kontaktach z obcokrajowcem i komunikowaniem sie w jego
jezyku. Uprzedza, ze poczatki moga nie by¢ najtatwiejsze, ale, ze bedzie wspierac
uczestnikdw w tym zadaniu.

Krok 4.

Trener rozpoczyna od przedstawienia sie swoim znakiem migowymoraz pokazuje Alfabet
palcowy w taki sposéb aby uczestnicy poznali podstawowe zasadydaktylografii, znaki w
jezyku migowym odpowiadajgce poszczegdlnym literom alfabetu. Znaki pokazywane sg
przez lektora. (zatgcznik nr 1).

Krok 5.

Gtuchy trener prosi aby uczestnicy powtarzali caty alfabet, a na koncu kazdy z uczestnikow
probuje przeliterowac swoje imie i ulubione stowo.

Krok 6.

Trener proponuje zabawe w odgadywanie stéw - Cwiczenie pt ,,Kalambury” (materiat
szkoleniowy nr2)

Krok 7.

Trener zaprasza uczestnikdw do kolejnej aktywnosci, polegajgcej na ¢wiczeniu percepcji
wzrokowej- przygotowujgcym do odbierania znakdw w jezyku migowym (materiat
szkoleniowy nrl) oraz ¢wiczy z uczestnikamizwroty grzecznosciowe i stownictwo (materiat
szkoleniowy nr3, zatgcznik nr 5 ptyta )

Krok 8.
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Po zakonczonej aktywnosci, trener pyta uczestnikdw czy chcieliby o co$ dopyta¢, czy jest
jakis zwrot, ktéry szczegdlnie chcieliby poznaé w jezyku migowym.

Po udzieleniu odpowiedzi na pytania z grupy, trener dziekuje za zaangazowanie i zaprasza na
przerwe po ktorej nastepuje nagranie krétkich videowizytowek.

Po przerwie uczestnicy nagrywaja krétkie video wizytéwki gdzie moga zaprezentowaé znaki ~ Strona | 48
w jezyku migowym ktdrych nauczyli sie wczesniej np. zamiga¢ powitanie, swoje imie czy

zawad.

PODSUMOWANIE:

Podziekuj gtuchemu trenerowi/lektorowi, przypomnij o tym ze podstawowe stownictwo
w jezyku migowym bedzie dostepne na platformie oraz jest nagrane na ptycie dotgczonej
do poradnika ktéry otrzyma kazdy uczestnik szkolenia

Podkresl ze te kilka znakéw ktore uczestnicy przed chwilg poznali za chwile beda mogli
wykorzystac¢ przy nagrywaniu video wizytéwek

Podsumowujgc, zadaj uczestnikom pytania:

- Czy miganie sprawito wam trudnos¢ (jesli tak to z czego ona wynikata)?

- Na ile to éwiczenie zmniejszyto u was opory przed miganiem ( jesli nie to ew. czego
potrzebowalibyscie aby nawiqzac pierwszy podstawowy kontakt z osobq gtuchq np. na
ulicy?)

Uwaga dla trenera:

W tej czesci modutu, wiekszos¢ uczestnikdw prawdopodobnie po raz pierwszy zetknie sie z
jezykiem migowym. By¢ moze cze$¢ z nich po raz pierwszy bedzie miata osobisty kontakt z
osobg gtucha.

Moga wiec wystgpi¢ zachowania, ktore bedg wskazywaty na pewien dystans lub nieSmiatosc.
Rolg trenera jest osmieli¢ uczestnikdw i zapewnic, ze nikt nie bedzie oceniat ich postepéw w
nauce jezyka migowego a celem instruktazu jest przetamanie bariery przed miganiem.

Jesli pomimo tego, ktdrys z uczestnikdw nie bedzie chciat wzig¢ udziatu w instruktazu —
uszanuj jego decyzje.

NAGRYWANIE WIZYTOWEK SPECJALISTOW

Elementem wdrozeniowym modelu wypracowanego w ramach innowacji ,,Ustugi rozwojowe
dostepne dla wszystkich” jest danie mozliwosci wszystkim specjalistom, swobodnego
korzystania z powstatej platformy DeafSupport. Aby wtasciwie przedstawié swdj profil/
Swiadczone ustugi, doswiadczenie zawodowe itp. rekomenduje sie, aby podsumowaniem
drugiego dnia szkolenia — byto tworzenie video-wizytédwek specjalistow.

Krok 1.

Poinformuj uczestnikéw o celu tego zadania. Powiedz, ze stworzenie video-wizytowek
znacznie podnosi wiarygodnos¢ specjalisty w oczach gtuchego klienta. Podkres$l, ze dla osoby
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gtuchej, niezwykle wazne jest to, ze specjalista wita sie lub/i przedstawia sie w jezyku
migowym. Jest to wyraz szacunku do najwazniejszego elementu jego kultury. Uprzedz, ze
dalsza komunikacja na platformie bedzie sie odbywata z asystg ttumacza migowego.
Krok2.

Popros aby kazdy z uczestnikdw siadat w miejscu wyznaczonym do nagrania. Popro$
ttumacza i osobe gtuchg aby asystowali uczestnikowi, ktéry bedzie nagrywat swojg
wizytowke.

Kazde nagranie nie powinno przekroczy¢ 120 sekund. Chodzi jedynie o krétkie
przedstawienie sie.

Krok 3.

Poinstruuj, ze dla ogladajgcej ten filmik osoby gtuchej, wazna bedzie mimika, otwarta
postawa czy usmiech. Z wiadomych wzgleddw, pierwsze wrazenie na temat nowej osoby,
ksztattuje sie u niestyszacych na podstawie zmystu wzroku.

Krok 4.

Po kazdym nagraniu pytaj uczestnikéw o jego akceptacje. Gdy kazdy wyrazi juz zgode na
ostateczny ksztatt swojej nagranej wizytodwki — podziekuj za udziat w zadaniu i zapro$
uczestnikdw do podsumowania drugiego dnia szkolenia.
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UWAGA DLA TRENERA:

Jesli ktoérys z uczestnikéw bedzie potrzebowat nieco wiecej czasu - zadbaj o to aby mogt
przygotowac sie i wystgpic przed kamerg, pdzniej. Jesli ktérys z uczestnikdéw odmaowi udziatu
W nagraniu — uszanuj tg decyzje.

ZAKONCZENIE — ZAKONCZENIE PIERWSZEJ CZESCI MODULU NR 4 W DRUGIM DNIU SZKOLENIA

Krok 1.
Jest to ostatnia aktywnos¢ w drugim dniu szkolenia. Zbierz osoby w kregu a gdy kazdy zajmie
wygodng pozycje, zapytaj:

e (o bierzesz dla siebie po drugim dniu szkolenia?

e Jakim jednym stowem podsumowatbys swoje wrazenia po tym dniu?

e (o ztego o co zrobites/w czym brates udziat, podczas dzisiejszego dostarczyto Ci

najwiecej satysfakcji?

Krok 2.
Pytania zadawaj kolejno. Za kazdym razem zapytaj: ,, Kto zacznie?” Przyjmij zasade
dobrowolnosci wypowiedzi, tak aby gtos zabraty osoby, ktére majg na to chec i gotowosc.
Krok 3.
Po upewnieniu sie, ze wszyscy chetni, zabrali gtos, podziekuj uczestnikom za aktywny udziat i
zaangazowanie i zapros$ na kolejny dzien szkolenia.
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POWITANIE — KONTYNUACJA MODUtU NR 4 W TRZECIM DNIU SZKOLENIA

Krok 1

Przywitaj uczestnikdéw na kolejnym dniu szkolenia. Popros aby uczestnicy usiedli w pétkolu.

Popros uczestnikdw aby odpowiedzieli na pytanie Strona | 50
- Na co jestem dzis gotowy/gotowa (w kontekscie ostatniego dnia szkolenia)?

Krok 2.

Gdy ostatni uczestnik odpowie na Twoje pytanie. Podziekuj wszystkim za wypowiedz i krétko

powiedz o agendzie na ostatni dzien szkolenia.

CWICZENIE ,, MURY | MOSTY”

Krok 1

Zapros uczestnikdw do ¢wiczenia zwigzanego z tematem barier dorostych oséb gtuchych w
funkcjonowaniu spotecznym.

Krok 2

Wspomnij, ze éwiczenie jest podsumowaniem wiedzy jakg uczestnicy gromadzili podczas
catego tego szkolenia.

Pofacz uczestnikdow w 4 zespoty (metoda odliczania do 4 — opisana w poprzednim module).
Kazdej z grup przydziel jeden z dwdch tematéw.

Krok 3

Rozdaj jedna kartke flipchart z przydzielonym tematem do opracowania.

Grupa 1i2 —otrzymuje do opracowania temat barier zewnetrznych (tych, ktére wynikajg z
zachowan, postaw czy braku pewnych umiejetnosci i wiedzy u osoéb styszgcych, ale tez
rozwigzan systemowych czy instytucjonalnych) czyli tzw. bariery zewnetrzne

Grupa 3 i 4 — otrzymuje do opracowania, temat barier wewnetrznych (tych, ktére wynikajg z
zachowan, postaw czy braku pewnych umiejetnosci i wiedzy u oséb gtuchych)

Popros uczestnikdw aby kartke flipchart podzielili na dwie czesci. W pierwszej potowie kartki,
grupy wypisujg przyktady barier a w drugiej cze$ci wypisujg pomysty na zniwelowanie i
rozwigzanie tych barier - oraz zastanawiajg sie na ktére z nich majg realny wptyw czyli gdzie
mogg ,,budowac mosty”

Krok 4

Poinformuj grupy, ze na wykonanie tego zadania jest 10 minut a kazda z grup pracuje
samodzielnie.

Krok 5

Po uptywie wyznaczonego czasu, zapros grupe nr 1 do przedstawienia opracowanego
tematu.

Jesli cos w wypowiedzi lub spisanych barierach nie jest jasne, dopytaj lub popros o
doprecyzowania.

W analogiczny sposéb, swojg majg zaprezentowac trzy kolejne grupy. Kazda grupa po
zakonczonej prezentacji, przykleja swojg kartke w widocznym miejscu na Sali.

Krok 7

Gdy ostatnia grupa skonczy omawiaé prace, podziekuj uczestnikom za ich prezentacje.
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Wykorzystaj powieszone flipcharty do uzupetnienia wiedzy i informacji na temat
konkretnego rodzaju barier. Omawianie zaczynaj w kolejnosci z jaka przebiegaty prezentacje.
Pozytywnie wzmacniaj uczestnikdw/grupy, ktére w swoich pracach zwrdcity uwage na wazne
elementy. W miare mozliwosci dopowiadaj to co nie zostato uwzglednione w prezentacjach
grup i podawaj konkretne przyktady. Opowiedz o tych barierach o ktérych uczestnicy nie
wspomnieli w swoich prezentacjach (informacje zawarte w kontencie merytorycznym do
modutu).
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PODSUMOWANIE:

Podsumowujgc to ¢wiczenie, odwotaj sie do perspektywy uczestnikow jako ekspertow
rozwoju osobistego i zawodowego. Podkresl, ze z takimi barierami najprawdopodobniej
zmagac sie bedg ich klienci. Taki podziat pokazuje tez ze od tego jak oceniamy pochodzenie
danej bariery zalezy podejscie specjalisty do klienta.

Warto pamietaé o tym, ze z barierami pochodzacymi z zewnatrz osoba gtucha nie ma
mozliwosci poradzenia sobie samodzielnie. Niekiedy taka bariery (np. dyskryminacja) moze
by¢ tak wszechogarniajgca, ze w postrzeganiu spotecznym przestaje by¢ widoczna.

Bariery wewnetrzne — te bariery mozna prébowac pokonywacé — wspieraé osoby gtuche

w pokonaniu ich. Uwaga! Moze by¢ to proces diugotrwaty a niekiedy osoba gtucha moze nie
mie¢ motywacji do zmiany co moze frustrowac specjalistow

Nawiaz krétko do informacji z pierwszego dnia i jeszcze raz podkresl znaczenie otwartej
postawy eliminowania zachowan paternalistycznych czy audystycznych. Wspomnij, ze
kolejny wyktad o strategiach grup mniejszo$ciowych, pogtebi wiedze na temat sposobdw
pracy z klientem zmagajgcym sie z barierami réznego typu i pochodzenia.

MINI- WYKEAD ,STRATEGIE GRUP MNIEJSZOSCIOWYCH”

Krok 1.

Omawianie tematu zacznij od nawigzania do wnioskdw wypracowanych w poprzednim

¢wiczeniu ,Mury i mosty”. Potacz to o czym byta mowa, mdwiac, ze strategie grup

mniejszosciowych powstajg w sytuacjach gdy grupy te muszg pokonac bariery z jakimi sie

spotykaja.

Krok 2.

W tym miejscu przypomnij tez o wnioskach z pierwszego dnia szkolenia gdzie méwiono o

stereotypach. To wazne w kontekscie tematu strategii.

Krok 3

Omoéw rodzaje strategii : w sytuacja gdy- odpowiedzialnosc¢ za dyskryminacje przerzucona na

osoby dyskryminujgce) oraz strategii w sytuacji gdy odpowiedzialnos¢ za dyskryminacije

przerzucona jest na siebie. (slajd nr 2-3) Wypowiedz poprzyj przyktadami ( slajdy nr 4-5)

Krok 4.

Wyttumacz uczestnikom co w kontekscie strategii grup mniejszosciowych oznacza fatalizm ,

,strategie przetrwania(separacja od zrédet dyskryminacji — ignorowanie dyskryminaciji,
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asymilacja i odrzucenie wtasnej grupy- podporzadkowanie sie wiekszosci, kamuflaz,
marginalizacja - sceptycyzm i krytycyzm

Pytanie do uczestnikéw:

Co jednostce daje stosowanie takich strategii ?

Jak myslicie jakie sq konsekwencje stosowania takich strategii dla jednostki ?

Krok 5. Strona | 52
Omédw na czym polega mechanizm samospetniajgcej sie przepowiednioraz z jakich faz sie
sktada(slajd 6-7) oraz pojecie zagrozenia stereotypem (slajdy nr 8-9) Wyjasnij dlaczego sg to
niebezpieczne zjawiska i jak moga wptywac na relacje specjalista-klient. Dobrze jesli oprdocz
slajdu, bedziesz mie¢ przygotowany flipchart z wypisanymi hastowo strategiami. Bedziesz
mie¢ mozliwos¢ odwotania sie do tego w kolejnym kroku.

Krok 6.

Po zakonczonym wyktadzie, zbierz jeszcze raz najwazniejsze informacje o strategiach
wykazywanych przez grupy mniejszosciowe. Powiedz, ze ww. strategie nie dotyczg tylko

i wytacznie grup mniejszosciowych i ze z podobnymi sytuacjami spotyka sie wielu
specjalistéw pracujacych z klientami np. z grup defaworyzowanych. Czesto wystepowanie
tych zachowan jest mylnie przypisywane cechom osobowosciowym ludzi pochodzgcych

z grup doswiadczajgcych stygmatyzacji. Wedtug Allporta sg to jednak strategie (,,obrony
ego”) majgce miejsce w okreslonych kontekstach spotecznych. Strategie te mogg utrwali¢ sie
w osobowosci ale czesciej sg po prostu sposobem reagowania w okreslonej sytuacji. Agresja,
wstyd, wycofanie czy roszczeniowos$é, nawet jesli s obserwowane w zachowaniach oséb

z tej grupy nie sg cechami czy postawami, ktére mozna przypisaé kazdej osobie gtuche;j.
Prawdopodobienstwo wystgpienia takiej strategii zwigzane jest raczej z okre$lonymi
sytuacjami spotecznymi, w ktérych osoba gtucha doswiadcza dyskryminacji lub ma poczucie
gorszego traktowania w poréwnaniu z osobami styszgcymi.

To strategie bardzo kosztowne emocjonalnie i w dtuzszym okresie czasu mogg wywotywac

u jednostek bardzo negatywne efekty ( uzaleznienia, zaburzenia psychiczne- depresje itp.).

Podsumuj informacje i popros uczestnikdw aby zabrali gtos i podzielili sie wtasnym
doswiadczeniem w pracy ze swoimi klientami/pacjentami. Zaznacz, ze nie chodzi o
poznawanie szczegbtdéw procesu doradczego czy terapeutycznego a jedynie szukania
wspdlnego mianownika i podobnych doswiadczen w pracy z réznymi odbiorcami ustug.
Krok 7.
Przeprowadz otwartg dyskusje zblizong swojg formg do tzw. ,,burzy mézgow”.
W tym celu popros uczestnikdw aby usiedli w pétkolu. Na srodku (w miejscu dobrze
dostepnym dla wszystkich ustaw flipchart na ktdrym bedziesz spisywaé podawane przez
uczestnikdw pomysty). Powiedz, ze wazne jest aby uczestnicy mogli swobodnie dzieli¢ sie
pomystami. Popros uczestnikdw aby nie oceniali wypowiedzi innych oséb.
Krok 8.
Zadawaj kolejno ponizsze pytania i notuj kazdg odpowiedz, podang przez uczestnikdow:
Czy w trakcie swojej pracy spotkaliscie sie z zrachowaniami ktére mogq by¢ ww strategiami ?
Jakie to byty zachowania/strategie? podajcie przyktady
Jak mysdlicie dlaczego Wasi klienci stosowali te strategie ? Jaki byt powdd ?
— Zktorq ze strategii spotkaliscie sie podczas swojej pracy?
Projekt ,Chcemy pracowac - innowacje w zakresie ustug opiekunczych dla oséb zaleznych”
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— Zjakiego powodu klienci mogq wykazywac taki rodzaj strategii?
Po wyczerpaniu pomystéw, odczytaj na flipcharcie strategie wskazane przez uczestnikow.
Dopytaj osoby, ktére podaty ten pomyst:
— Jak rozwigzates te sytuacje? Jak sie zachowates w tej sytuacji? Co zadziatato?
Gdy osoba odpowie, zapisz najwazniejsze wnioski z tej wypowiedzi na flipcharcie (hastowo)
i zapytaj grupe:
— Jaki inny pomyst poradzenia sobie z tg sytuacjg miatby szanse sprawdzic¢ sie w tej
sytuacji? (te pomysty rowniez zapisuj hastowo)
Krok 9.
Gdy nie ma juz wiecej propozycji, podsumuj to co zostato zapisane na flipcharcie, odczytujac
kolejno rodzaj strategii z jakg spotkali sie uczestnicy i pomysty na radzenie sobie z tg
sytuacja.
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PODSUMOWANIE:

Podziekuj uczestnikom za pomysty. Powiedz, ze czasem zd3azajg sie sytuacje w ktérych klient
wykazuje rézne strategie w zaleznosci od sytuacji w jakiej sie znajduje, kontekstu
spotecznego, osobowosci, doswiadczen czasu trwania procesu
rozwojowego/terapeutycznego i wielu innych czynnikdw. Podkresl, ze zdefiniowanie strategii
i ustalenie pomystu na zniwelowanie typowych dla niej reakgc;ji klienta- to czesto pierwszy
krok do efektywnej wspdtpracy. Zapros uczestnikdw na ostatnig czes¢ szkolenia- casestudy.

CASE STUDY

W tej czesci uczestnicy dowiedzg sie jakie dziatania sprawdzity sie w konkretnych sytuacjach
zwigzanych ze wspodfpracg z gluchym klientem. Bedzie to réwniez sposobnos¢ do dopytania
eksperta o jego doswiadczenie w konkretnej sytuacji, mozliwo$¢ podpytania o konkretne
metody i narzedzia pracy.

Jesli nie ma mozliwosci zaproszenia eksperta na szkolenie, trener moze wykorzystaé
przyktadowe casestudy, (materiat szkoleniowy nr 1 i 2) przygotowane przez doradce
zawodowego oraz psychologa pracujgcego z gtuchymi

Krok 1.

Po zakonczeniu omawiania wybranego przyktadu, poinformuj grupe, ze jest to czas na
pytania, ktére mogg kierowaé w kontekscie praktycznych wskazdwek do pracy z gtuchym
klientem.

Krok 2.

Podsumuj krétko rekomendacje ekspertdow, opowiedz o tych dziataniach i zasadach,
wytycznych ktdre nie pojawity sie w trakcie szkolenia.

Krok 3

Omoéw krétko strategie, postawy i metody wzmacniajgce przydatne w pracy

w srodowisku gtuchych. Potdz nacisk na wartosci jakie ptyng z zastosowania empowermentu,
rél modelowych czy mentoringu (slajdy nr 1-4).
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Krok 4.

Opowiedz o znaczeniu upowszechniania w srodowisku niestyszacych dobrych i

motywujgcych historii sukcesu jaki odniosty osoby gtuche tzw. sucess story oraz o strategii

siegania po talent (slajd nr 5-6).

Krok 5.

Ostatnia czes$¢ tego modutu jest jednocze$nie zakoriczeniem szkolenia. Po Strona | 54
zakoniczonejprezentacji, zapros$ uczestnikow do czesci podsumowujgcej cate szkolenie.

KONTENT MERYTORYCZNY DO MODUtU

Satysfakcjonujgcy dla cztowieka, udziat w zyciu spotecznym, ma bardzo duze znaczenie dla
jakosci, zycia, ogdlnego dobrostanu, psychicznego samopoczucia czy aktywnosci spotecznej
i zawodowej. Wptyw na tg satysfakcje ma wiele czynnikéw. W przypadku osoby gtuchej
czynniki te majg znacznie wieksze znaczenie niz w przypadku osoéb styszacych.

Osoba niestyszaca, bez kontaktu, odizolowana od biezgcej informacji nie tylko nie jest
efektywny pracownikiem, ale takze moze mie¢ wieksze lub mniejsze problemy natury
osobistej.

Rodzaje barier:
Przyktadowe rodzaje barier wewnetrznych :
e Lek (przed kontaktem ze styszgcymi, przed odrzuceniem, przed podjeciem pracy, przed
zmiang, przed utrata Swiadczen)
e Stereotypy na temat osob styszacych (,,styszacy oszukujg”, ,,styszacy wykorzystujg”, ,styszacy
wszystko wiedzg”)
e Postawy: wstyd, wycofanie, agresja, roszczeniowos¢ (Uwaga! Nie u kazdej osoby taka
postawal)
o Swiadomos¢ przynaleznoéci do grupy mniejszosciowej — koniecznoéé emocjonalnego
radzenia sobie z sytuacjg bycia osobg dyskryminowang w spoteczenstwie
e Niskie poczucie wartosci, niskie poczucie wptywu na wiasne zycie i na otoczenie,
przekonanie, ze nie warto sie stara¢, bark motywacji, niewiara we wtasne sity
e Nierealne, nierzeczywisty obraz wtasnej osoby i wtasnych mozliwosci
e Zuwagi na nieznajomos$c¢ jezyka polskiego ograniczone mozliwosci rozwoju osobistego,
edukacji ustawicznej oraz podnoszenia kwalifikacji
e Mata wiedza na temat mozliwosci, predyspozycji, preferencji jako efekt edukacji i
wychowania w obliczu bariery komunikacyjnej (nikt tego nie uczy oséb gtuchych a ,,przy
okazji” sie nie nauczg)

Przyktadowe rodzaje barier zewnetrznych

e Bariery w komunikacji z osobami styszgcymi (jako wynik edukacji): trudnosci w rozumieniu
tekstu, trudnosci w pisaniu poprawnych tekstéw, koniecznos¢ komunikacji pisemnej np. sms
— trwa dtuzej niz komunikacja werbalna, nieznajomos$¢ rozmaitych odmian polszczyzny (np.
mowa potoczna), stereotypy dotyczace jezyka migowego

e Niewtasciwe podejscie edukacyjne (np. nieznajomosc jezyka migowego wsrdd nauczycieli,
ograniczony dostep do ttumaczy jezyka migowego) skutkujgce m.in. tym, ze osoby gtuche nie
znajg ani jezyka polskiego ani migowego po zakonczeniu edukacji
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e Stereotypy 0sdb styszgcych na temat osdb gtuchych, gtownie jednak niewiedza na temat tego
jak zyjg osoby gtuche i z jakimi trudnosciami muszg sie borykaé na co dzieh — Uwaga —
niewiedza powoduje lek i nadprodukcje rozmaitych fantazji i wyobrazen na temat tej grupy

e Brak trwatych, instytucjonalnych sieci wsparcia dla oséb gtuchych: brak ciggtosci dziatania
réznych instytucji, organizacji (pomoc swiadczona w ramach projektow przez organizacje
pozarzadowe jak PZG); podziat wewnatrz Srodowiska oséb gtuchych, podziaty w obrebie Strona | 55
Srodowiska specjalistéw pracujgcych z osobami gtuchymi (postawa audystyczna)

e Oczekiwania rodziny, nadopiekuncza postawa rodziny, leki rodziny — co skutkuje
ograniczeniem mozliwosci nabywania kompetencji spotecznych

e Brak wiedzy pracodawcéw w zakresie dostosowania miejsc pracy do potrzeb oséb gtuchych

e Obawy pracodawcéw zwigzane z zatrudnianiem osdb gtuchych jako niepetnosprawnych (np.
obawa przed dodatkows , biurokracja”)

e Brak (atrakcyjnych) ofert pracy dostepnych dla oséb gtuchych

e Dtugotrwaty proces rehabilitacji mowy, ktéry moze prowadzi¢ do ,efektu przemeczenia”

e 7 uwagi na ograniczony dostep do ttumaczy jezyka migowego ograniczone mozliwosci
edukacji ustawicznej oraz podnoszenia kwalifikacji

Kazda stycznosc z osobg, z ktdrg nie mamy swobodnego kontaktu (jezykowego) wywotuje

w cztowieku lek, niecheé, tendencje do przerwania kontaktu. Bariera psychologiczna,
wynikajgca z braku moznosci porozumienia sie, jest réwniez silna u oséb niestyszgcych.
Bariera niezrozumienia bywa tez powodem poczucia niesprawiedliwosci i gorszego
traktowania.

Pracownik, ktéry nie rozumie dlaczego styszacej osobie przyznaje sie trudniejsze zadanie,
lepsze (chocby pozornie) stanowisko pracy, wyzsze wynagrodzenie czy nagrode okazjonalng,
dlaczego pozwala sie styszgcemu na obijanie sie w pracy (bo oni wiedzg, jak to robi¢, by szef
nie widziat) bedzie szukat odpowiedzi na te pytania i nie zawsze bedga to odpowiedzi
prawdziwe. Taka sytuacja moze wystgpic szczegdlnie tam, gdy niestyszgcy pracownik jest
jedyng osobg niestyszgcy, nie ma dobrego kontaktu z pozostatymi wspotpracownikami i nie
moze tych kwestii w sposéb satysfakcjonujacy dla siebie wyjasni¢. Podobnie, jak w przypadku
0s0b styszacych, w omawianym kontekscie mozna spodziewac sie barier psychologicznych,
gdy dane stanowisko nie odpowiada pracownikowi ze wzgledu na jego potencjat i aspiracje.).
Osobom gtuchym przypisuje sie zazwyczaj niski status i pozycje spoteczng. Co wiecej —
nastawienie / stereotyp powoduje, iz osobom gtuchym w gorszej sytuacji nakazuje sie w niej
trwad uznajac, ze jest to pozycja dla nich wtasciwa. Skutkuje to oferowaniem niestyszgcym
pracy gorszej z punktu widzenia spotecznego i nizej wynagradzanej. Efektem tego moze by¢
niska samoocena i mimo duzego potencjatu intelektualnego — wewnetrzna akceptacja przez
osoby niestyszace istniejgcego stanu rzeczy. Zdarza sie, ze ludzie styszacy unikajg gtuchych.
Przyczyng tego stanu moze by¢ lek przed tym, co jest inne, nieznane, odmienne. Jesli nie ma
w najblizszym otoczeniu oséb gtuchych, to nie ma tez potencjalnych probleméw,
najprostszym wiec rozwigzaniem jest unikanie, niezatrudnianie gtuchych.

W tym kontekscie nieobecnos$¢ w najblizszym otoczeniu gtuchych to pewnosé, iz nie
powstang sytuacje, w ktérych styszgce srodowisko nie bedzie wiedziato jak sie zachowag,

co powiedzie¢, jak by¢ autentycznym..®

GRaport na temat barier wystepujgcych na styku osoba Gtucha — potencjalny pracodawca:

http://www.glusiwpracy.dobrekadry.pl/dokumenty/Raport-bariery.pdf
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Bariera instytucjonalna/otoczenia

W tym miejscu szczegdlnie wazne jest zwrdcenie uwagi na brak trwatych, instytucjonalny
sieci wsparcia dedykowanych osobom gtuchym. Niestety w wiekszosci przypadkéw pomoc
Swiadczona w ramach instytucji publicznych nie spetnia nawet podstawowego wymogu
dostepnosci’.

Istniejgce profesjonalne wsparcie (psychologiczne, zawodowe, prawne itp.) ma charakter
incydentalny lub projektowy co oznacza przede wszystkim brak ciggtosci $wiadczonych ustug.
Epizodycznos¢ wsparcia nie sprzyja rowniez budowaniu zaufania pomiedzy osobami ktére go
udzielajg a osobami ktére z niego korzystaja.

Inng bariere, zwigzang ze wsparciem instytucjonalnym stanowi brak specjalistow
pracujgcych z gtuchymi ktérzy znaja to srodowisko i postuguja sie jezykiem migowym.
Problem stanowig tez podziaty wsréd samych specjalistow. W przypadku czesci z nich, tych,
ktérzy przejawiajg postawe audystyczng, praca z osobami gtuchymi nie przynosi
pozytywnego efektu, wrecz przeciwnie - prowadzi to do zniechecenia i rezygnacji z szukania
wsparcia u styszacych przez osoby gtuche.

Kolejnym rodzajem instytucji, ktéra moze wptywac na rozwdj i funkcjonowanie osoby gtuchej
jest rodzina. Bariery wynikajace z lekdw oséb z bliskiej i dalszej rodziny, przejawiajgcych sie
np. nadopiekunczoscig mogg skutkowac ograniczeniem mozliwosci nabywania kompetencji
spotecznych przez osoby gtuche. To z kolei wptywa na ich rozwdéj osobisty, samodzielnos¢ i
aktywnos¢ w réznych sferach zycia takich jak : edukacja, kontakty towarzyskie, praca
zawodowa itp.

Do barier tych mozna tez zaliczyé dostep do ttumaczy migowych w miejscach pracy oraz
mozliwos$é swobodnego korzystania z ustug eksperckich, ktére nie wymagatyby od
ustugodawcdédw znajomosci jezyka (dostep do ttumaczy symultanicznych on-line).
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Skutki wystepowania barier:

Bariera komunikacyjna jest statg barierg —trudno zmienic fakt, ze osoba gtucha nie styszy.
Jezeli zawsze istnieje bariera to zawsze osoba gtucha nie moze przekazac tego co ma do
powiedzenia. Co wiecej, jezeli zawsze istnieje bariera komunikacyjna to osoby styszgce
zawsze nie mogga poznac opinii, stanowiska, punktu widzenia osoby gtuchej. Poniewaz
istnienie tej bariery daleko bardziej wptywa na codzienne funkcjonowanie oséb gtuchych niz
styszacych dlatego, to osoby gtuche odczuwajg jg jako rzeczywistg bariere. Osoby styszgce
mogg nawet nie by¢ Swiadome jej istnienia. Prowadzi to do lekcewazenia tej bariery,
niedostrzegania jej i nie podejmowania dziatarn majgcych na celu zminimalizowanie skutkow
jej wystepowania. 8

W tym sensie bariera komunikacyjna jest bariera zewnetrzng, niezalezng wzgledem osoby
gtuchej. Oznacza to, ze realny wptyw na ograniczenie skutkdw tej bariery majg w gtoéwnej

7Obsfuga 0s6b gtuchych i gtuchoniewidomych w urzedach administracji publicznej. Analiza i zalecenia, Warszawa: Biuro
Rzecznika Praw Obywatelskich, 2014.

8poradnik dla specjalistow pracujgcych w srodowisku osob gtuchych, Polski Zwigzek Gtuchych, £édz 2018 s 21
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mierze osoby styszace (tj., urzednicy, politycy, pracodawcy, nauczyciele, rodzice, lekarze,
terapeuci itp.) posiadajgce faktyczny wptyw na rzeczywistos¢ a nie same osoby gtuche.
Jednym ze skutkow istnienia bariery komunikacyjnej, majagcym najwiekszy wptyw na
funkcjonowanie oséb gtuchych sg ograniczenia w dostepie i mozliwos¢ przyswajania
informacji/wiedzy. Bariera ta odbiera osobom gtuchym szanse na efektywny i Swiadomy
rozwdj (rozumiany bardzo wieloaspektowo np. jako rozwdéj intelektualny, psychiczny,
zawodowy, spoteczny itp.) oraz w sposdb zasadniczy utrudnia im a w niektérych sytuacjach
catkowicie wyklucza osoby gtuche z petnoprawnego udziatu we wszystkich obszarach zycia.
Wiekszos¢ problemow z jakimi na co dzief mierzg sie osoby gtuche jest wiasnie jej
konsekwencja.’
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Efektem mierzenia sie z barierami i stereotypami oraz radzenia sobie w nieprzystosowanej
rzeczywistosci z mniejszym lub wiekszym powodzeniem mogg by¢ zachowania i postawy
obserwowane u niektérych gtuchych takie jak : depresje, objawy lekowe, niskie poczucie
wartosci, niskie poczucie wptywu na wtasne zycie i na otoczenie, przekonanie, ze nie warto
sie stara¢, brak motywacji, niewiara we wtasne sity, nieadekwatny obraz wtasnych
kompetencji i umiejetnosci (efekt zanizonych standardéwy), napiecie i nerwowos¢ wywotane
dtugotrwatym stresem itp. Nie znaczy to jednak, ze wszyscy gtusi sg tacy, wiekszo$¢ z nich o
czym nalezy pamietac - prowadzi szczesliwe i satysfakcjonujace zycie. A ich problemy s3 takie
jak innych ludzi.*

e Strategie grup mniejszosciowych

W konfrontacji z barierami, grupy mniejszosciowe — w tym gtusi, wypracowujg strategie,
ktére w pewien sposéb pomagajg im (przynajmniej na poziomie psychicznym i
emocjonalnym) poradzi¢ sobie z trudnosciami. Wazne aby w tym miejscu zaznaczy¢
uczestnikom, ze podobne strategie mogg wystepowac u ich klientéw — niezaleznie od tego
czy s to osoby gtuche czy tez nie.

Strategie grup mniejszosciowych
— REAGOWANIE NA DYSKRYMINACIE / —(Odpowiedzialno$¢ za dyskryminacje
przerzucona na osoby dyskryminujgce)
e obsesyjna podejrzliwosc
e sprytiprzebiegtosé
e wzmocnienie relacji z wtasng grupa
e uprzedzenia wobec innych grup
e agresjairewolucja

— REAGOWANIE NA DYSKRYMINACIE /Strategie— odpowiedzialno$¢ za dyskryminacje
przerzucona na siebie
e zaprzeczanie przynaleznosci do danej grupy spotecznej

*Tamze s. 19-21
Tamze s.33
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wycofanie i biernos¢

izolowanie sie, btaznowanie

nienawis¢ do siebie

neurotyzm

Ponadto: fatalizm, wyuczona bezradnos¢ — utwierdzana rowniez systemowo np. putapka
Swiadczeniowa , biernos¢, tzw strategie przetrwania ( separacja od zrédet dyskryminacji —
ignorowanie dyskryminacji, asymilacja i odrzucenie wtasnej grupy- podporzadkowanie sie
wiekszosci, kamuflaz, przymilanie sie , préby zdobycia sympatii w grupie dominujacej ;
marginalizacja - sceptycyzm i krytycyzm, wyjscie poza wtasng oraz dominujgca grupe,
podtrzymywanie poczucia wptywu na te decyzje oraz negowanie odrzucenia.

W kontakcie z osobg gtuchg nalezy réwniez pamietac o tzw. mechanizmie samospefniajqgcej
sie przepowiedni. Polega ona na uwewnetrznianiu stereotypu czyli przyjmowaniu postaw i
modyfikacji swojego zachowania, tak by byto ono zgodne z treécia stereotypu®.

Fazy mechanizmu samospetniajgcej sie przepowiedni przebiegajg nastepujaco:

1.

w

Spostrzegajacy, na podstawie stereotypowych wyobrazen wyrabia w sobie btedne
oczekiwania co do tego, jak bedzie zachowywat sie kto$ inny (przedstawiciel grupy
ktorej dotyczg stereotypy).

Spostrzegajacy zaczyna traktowaé dang osobe zgodnie z wtasnymi oczekiwaniami.
Osoba spostrzegana reaguje zachowaniem odpowiadajgcym oczekiwaniom.
Potwierdzajg sie tym samym btedne spostrzezenia i oczekiwania spostrzegajacego
wobec osoby spostrzegane;j.

Autostertypizacja/ zagrozenie stereotypem — definicja w poradniku

Strategie, postawy i metody wzmacniajace przydatne w pracy w srodowisku
gtuchych

pomocne moze by¢ stosowanie kilku podstawowych strategii/zasad wspierajgcych
przedstawicieli grup doswiadczajgcych sterotypizacji i wykluczenia a wiec mechanizmoéw
i proceséw ktore dotyczg takze osdb gtuchych. Strategie te pozwalajg podkreslié
podmiotowos¢ i autonomie osoby gtuchej.

Naleza do nich:

Empowerment(ang. upetnomocnienie, uwtasnowolnienie, upodmiotowienie) — to
zagwarantowanie udziatu przedstawicieli grup mniejszosciowych

w celu zaangazowania i podniesienia rzeczywistej zdolnoscitych grup do wptywania
na sprawy, ktére ich dotycza.

W rozumieniu socjologicznym empowerment odnosi sie przede wszystkim do
cztonkdw grup dyskryminowanych, mniejszosciowych i marginalizowanych, ktére
sg/zostaty wykluczone z proceséw podejmowania decyzji, mozliwosci wptywu,

" Branka Maja, Cieslikowska Dominika, (red.),Edukacja antydyskryminacyjna. Podrecznik trenerski, Villa Decius, Krakow
2010, s. 85.
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posiadania szeroko rozumianej wtadzy (na poziomie osobistym, rodziny, spotecznosci,
panstwaiin.).

Celem dziatan empowermentowych jest osiggniecie stanu, w ktérym ludzie
u/odzyskujg indywidualng i kolektywng (zbiorowg) kontrole nad wtasnym zyciem,
miejscem, postulatami, interesami, przestrzenig, prawami, jezykiem jakim opisywana
jest rzeczywistos¢, w tym takze oni jako grupa itd. Dzieki upetnomocnieniu ludzie sg
zdolni do definiowania i dziatania, majg poczucie sprawczosci/wptywu.
Upetnomocnienie to takze metoda, dzieki ktérej mozna przywrécié lub uwydatnic site
i wladze osdb, ktore zostaty jej pozbawione, lub tez systemowo ograniczono
mozliwosci jej uzywania i wyrazania (jak to ma miejsce w przypadku oséb gtuchych).
Strukturalny wymiar dziatan upetnomocniajgcych odnosi sie do ujawniania struktur
spotecznych oraz barier i relacji wptywoéw, ktore podtrzymujg zréznicowanie i
niesprawiedliwosci.

Dla procesu upetnomocnienia wazne sg takie elementy, jak: poczucie posiadania
kompetencji i zdolnosci, posiadanie mozliwosci decydowania o sobie, poczucie
sprawczosci, i mozliwosci wywierania wptywu, poczucie znaczenia/uznawania za
wartosciowe tego co sie i kim sie jest oraz poczucie zaufania do siebie i wiary w
siebie. Przy czym, jesli méwimy o procesie upetnomocniania to mamy na mysli
zaréwno subiektywne poczucie jak i realne mozliwosci. Bywa, ze mimo posiadanych
faktycznie zdolnosci i kompetencji ludzie nie majg poczucia posiadania ich i nie
siegajg po nie, albo tez nie sg one uznawane i/lub wykorzystywane. | odwrotnie —
stosunkowo wysokie poczucie sprawczosci, jesli ogranicza sie do przestrzeni
prywatnej nie stanowi jeszcze o osigganiu upe’rnomocnienia.12
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Zasada empowermentu scisle wigze sie z procesem emancypacji osob gtuchych.
Podobnie jak inne grupy doswiadczajgce wykluczenia — domagajg sie oni
podmiotowego traktowania i niedyskryminacji. Postulaty zmian/poprawy gtoszone
przez te grupe odnoszg sie wiasciwie do wszystkich sfer zycia - polityki panstwa,
regulacji prawnych, edukacji, prawa pracy czy opieki socjalnej. Szczegélnie mocne
sg dazenia do uzyskania wyksztatcenia oraz do znania kultury i jezyka migowego
jako elementow okreslajgcych ich tozsamos¢ (np. postulaty edukacyjne - nauczanie
w polskim jezyku migowym, wprowadzenie elementéw kultury Gtuchych do
programoOw nauczania w szkotach gdzie uczg sie niestyszace dzieci).

¢ Role modelowei mentoring— niezwykle wazne metody w pracy z osobami gtuchymi.
Doswiadczenia zebrane przez £édzki Oddziat Polskiego Zwigzku Gtuchych w trakcie
realizacji projektéw aktywizujgcych, jednoznacznie pokazujg, ze przyktady
pochodzace ze swiata 0sob styszgcych nie stanowig wystarczajgcego motywatora
do podjecia dziatan przez osoby gtuche a proponowane przez styszgcych rozwigzania
i wzorce sg z reguty odrzucane lub spotykajg sie z oporem. Jest to zupetnie
zrozumiate - perspektywa styszgcych w wielu przypadkach nie ma wiele wspélnego
z przezyciami gtuchej osoby i jej zyciowgq sytuacjg. Postawy audystyczne

2 Na podstawie:Teutsch Agata, portal www. rownosé.info, https://rownosc.info/dictionary/empowerment/ (dostep

07.03.2018)
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i paternalistyczne z jakimi spotykajg sie gtusi rowniez mogg zniechecac ich do
korzystania z rad proponowanych przez osoby styszace.

Zatrudnianie w projektach aktywizujgcychosdb, ktére petnig rolementoréw jest
rozwigzaniem ktdre sie sprawdzito™®. To osoby gtuche, ktére maja juz za sobg rézne
doswiadczenia i sukcesy, majg gotowos$¢ do dzielenia sie tym, cieszg sie powazaniem, Strona | 60
autorytetem i zaufaniem w srodowisku. Zadaniem mentora jest aktywizowanie gtuchych
wewnatrz spotecznosci — bywanie w skupiskach gtuchych, w szkotach, klubach, organizacjach
— wszedzie tam, gdzie gromadzg sig gtusi oraz docieranie do nich, poprzez pogadanki,
dyskusje, prezentacje, warsztaty oraz motywowanie do dziatania i wspieranie w sytuacjach
kiedy tego potrzebujg.To wtasniehistorie sukceséw (tzw. sucess story) pochodzgce ze
srodowiska sg przyjmowane jako pozytywne wzorce.Pokazujg one, ze pewne drogi,
rozwigzania oraz mozliwosci sg dostepne dla oséb gtuchych skoro innym sie juz udato.
Wskazywanie przyktadéw gtuchych, ktérzy osiggneli sukces w danej dziedzinie/obszarze jest
realizowaniem w praktyce omawianej wczeséniej zasady empowermentu i dobrg praktyka,
podobnie jak korzystanie z zasobdw i doswiadczen gtuchych ekspertéw — warto watpliwosci

i pytania skonsultowad ,,u zrodta” jesli jest taka mozliwosc.

e Sieganie po talenty™ - polega na dostrzezeniu i przyznaniu sie do stosowania
podwdjnych standardéw badz ignorowania oséb z tzw. grup mniejszosciowych
(doswiadczajgcych sterotypow i wykluczenia) np. gtuchych. Wymaga otwartosci,
samoswiadomosci, gotowosci do aktywnego zaangazowania sie we wtgczanie
i monitoringu wtasnych dziatan oraz zdobycia wiedzy na temat danej grupy. Moze
polegac na wystaniu zapytan, ofert, zaproszen, ogtoszen do odpowiedniego miejsca
czy do organizacji zajmujgcych sie wsparciem grup mniejszosciowych, zapraszaniu
przedstawicieli danej grupy do eksperckich wypowiedzi, otwarciu sie na
pracownikéw/ klientéw/ pacjentéw z grup mniejszosciowych np. gtuchych.

DODATKOWE REKOMENDOWANE MATERIALY/LITERATURA

e Poradnik dla specjalistéw pracujgcych w srodowisku oséb gtuchych, Polski Zwigzek
Gtuchych, t6dz 2018 (Rozdziat 3. Bariery i trudnosci jakich doswiadczajq osoby
gtuche. Konsekwencje)

e Branka Maja, Cieslikowska Dominika, (red.),Edukacja antydyskryminacyjna.
Podrecznik trenerski, Villa Decius, Krakéw 2010

e Krzysztof Kowal, Wojciech Stadnicki ,Raport na temat barier wystepujgcych na styku
osoba Gtucha — potencjalny
pracodawca”http://www.glusiwpracy.dobrekadry.pl/dokumenty/Raport-bariery.pdf

e Film zawarty na ptycie CD dodanej do Poradnika

Bw ogdlnopolskim projekcie ,,4 kroki wsparcie osob niestyszqcych na rynku pracy Il”realizowanym min. przez Polski Zwigzek
Gtuchych w 2012 roku, funkcjonowali tzw.”mentorzy zatrudnienia” oraz ,,mezowie zaufania”, w : Sak Mariusz, Podrecznik
dobrych praktyk. 4 kroki wsparcie 0osob niestyszgcych na rynku pracy Il, PFRON, Warszawa, 2012, s. 87.
"Na podstawie: Branka Maja, Cieslikowska Dominika, (red.),Edukacja antydyskryminacyjna. Podrecznik trenerski, Villa
Decius, Krakow 2010, s. 123.
Projekt ,Chcemy pracowac - innowacje w zakresie ustug opiekunczych dla oséb zaleznych”
realizowanego przez Gmine Miasta Radomia.
Projekt wspoétfinansowany ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
IV O$ Priorytetowa Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozw6j, Dziatanie 4.1:Innowacje spoteczne


http://www.glusiwpracy.dobrekadry.pl/dokumenty/Raport-bariery.pdf

Europejskie : X e
Wiedza Edukacja Rozwdj Sitfa w precyzji Europejski Fundusz Spoteczny

Fundusze F3AdOIM Unia Europejska m

MODUL 5 ZAKONCZENIE | PODSUMOWANIE SZKOLENIA

CELE SZCZEGOtOWE MODULU:
e Uczestnicy podsumowujg wiedze zdobytg na szkoleniu
e Uczestnicy poznajg zasady pracy na platformie DeafSupport
e Uczestnicy dzielg sie swojg opinig i wrazeniami po szkoleniu

MATERIALY NIEZBEDNE DO REALIZACJI MODUtU:

e Wypracowane podczas szkolenia flipcharty: z celami szkolenia, oczekiwaniami
uczestnikéw, agendg szkoleniowg (rodzajami éwiczen i aktywnosci)
e Zaswiadczenia dla uczestnikow, potwierdzajgce udziat w szkoleniu

CZAS TRWANIA MODUtU: 30 MINUT
INSTRUKCJA DLA OSOBY PROWADZACEJ SZKOLENIE

PODSUMOWANIE SZKOLENIA

Krok 1.

Zapros uczestnikow do pétokregu. Powiedz, ze to juz ostatni etap catego szkolenia.
Przypomnij co przez ten czas udato sie wam wypracowad. Przypomnij grupie o czym byta
mowa i jakie moduty i éwiczenia zostaty zrealizowane w konkretnych dniach. Przypomnij
najwazniejsze cele szkolenia.

Opcjonalnie — tylko w przypadku prototypowego szkolenia w ramach innowacji spotecznej
,Ustugi rozwojowe dostepne dla wszystkich”:

Podkresl, ze brali udziat w innowacji spotecznej, ktérq wspdlnie testujq. Ich obecnosc,
zaangazowanie, rekomendacje i opinie sq cennym Zrédtem wiedzy na drodze do
dopracowania prototypu modelu swiadczenia ustug rozwoju osobistego dla osob gtuchych.
Krok 2.

Podejdz do flipcharta stworzonego na pierwszym dniu szkolenia, na ktérym uczestnicy
przyklejali swoje oczekiwania. Odczytaj raz jeszcze oczekiwania z pierwszej czesci (wszystkie
propozycje uczestnikow z tej czesci flipcharta, powinny mieé pokrycie w zrealizowanym
programie). Podkresl to — to da uczestnikom poczucie, ze ich oczekiwania zostaty spetnione.
Jesli udato sie spetni¢ oczekiwania z drugiej tej tabeli na flipcharcie — réwniez je odczytaj.
Krok 3

Podkresl, ze podczas spotkania, proces szkolenia odbywat sie zgodnie z cyklem kolba.
Uczestnicy mieli mozliwos¢ zdobywania nowej wiedzy, utrwalania jej, doswiadczania i
generowania wiasnych rozwigzan. Powiedz ze bardzo duzg wartos¢ w przysztej pracy z
klientami gtuchymi — ma ich wtasne dotychczasowe do$wiadczenie — tu przypomnij prace
nad tworzeniem rekomendacji odnosnie strategii grup mniejszosciowych. Podkresl, ze
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ekspertyza uczestnikdw to ogromna wartos$¢ niezaleznie od tego z jakim klientem pracuja, ze

klienci majg wiele wspélnych cech, niezaleznie od tego do jakiej grupy nalezg wiec wiele

doswiadczen z dotychczasowej pracy, eksperci mogg wykorzystywac podczas pracy z

gtuchym klientem.

Krok 4.

Po podsumowaniu merytorycznym, szkolenia, przejdz do oméwienia mozliwosci $wiadczenia Strona | 62
swoich ustug przez platforme DeafSupport. W kilku zdaniach powiedz o technicznym

aspekcie (logowanie, obecnos¢ ttumacza, potencjalny przebieg sesji). Powiedz, ze sesja jest

forma wdrozenia i elementem doskonalenia w pracy z gtuchym klientem.

ZAKONCZENIE

Po zakonczeniu omawiania kwestii technicznych zwigzanych z sesjg na platformie, przejdz do
podsumowania catego szkolenia. Zbierz od uczestnikdw ich wrazenia, opinie, rekomendacje
po tym wydarzeniu. Kilkoma pytaniami ogélnymi zbierz wrazenia uczestnikéw, zaznaczajac,
ze ich opinie dotyczgce merytoryki szkolenia zbierzesz w postaci ankiety. Napisz na
flipcharcie trzy pytania i popro$ aby kazdy z uczestnikéw odpowiedziat na nie (a koriczac
swojg wypowiedz — zaprosit do wypowiedzi kolejng osobe).

Przyktadowe pytania:

- Z czym koricze szkolenie?

- Co byto dla mnie najwiekszym odkryciem? lub co byto dla mnie najbardziej wartosciowe?

- W jaki sposéb wykorzystam tq wiedze i doswiadczenie w swojej praktyce ?

Krok 6.

Gdy kazdy z uczestnikdw odpowie na te pytania, podziekuj catej grupie i powiedz, ze ich
zaangazowanie w ten temat to duza wartos¢. Podkresl, ze na kazdym etapie ich wspétpracy
z gtuchym klientem w ramach platformy DeafSupport — PZG Oddziat £édzki, bedzie stuzyt
swoim wsparciem i doswiadczeniem.

Krok 7.

Na zakonczenie rozdaj uczestnikom zaswiadczenia potwierdzajgce udziat w szkoleniu.

CWICZENIA AKTYWIZUJACE

CELE SZCZEGOLOWE:

e Wzmocnienie poziomu energii wsrdd uczestnikow
e Integracja uczestnikow
e Podniesienie poziomu koncentracji wéréd uczestnikow

CZAS TRWANIA: 25 minut

MATERIALY NIEZBEDNE DO REALIZACJI CWICZEN :
1 duzy koc o orientacyjnych wymiarach 160 x 120 cm, Karteczki z przydzielonymi zadaniami
do éwiczenia ,,Mixer” Materiat szkoleniowy nr 1
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OPIS

W skrypcie, zaproponowano dwa éwiczenia aktywizujace, ktédre majg za zadanie podnies¢
aktywnos¢, zaangazowanie i poziom energii w grupie. Waznym celem tych aktywnosci jest
integracja w grupie i wprawienie uczestnikdw w pozytywny nastrd;.

Oba ¢wiczenia zwigzane sg z aktywnoscia fizyczng, zawierajg elementy wymagajgce
kooperacji pomiedzy uczestnikami.

Cwiczenia te mogg zosta¢ przeprowadzone z gtuchymi uczestnikami gdyz nie ma w nich
barier utrudniajgcych udziat tychze osdb. Nalezy jednak zadbac¢ o dostep do ttumaczenia
zasad/instrukcji wykonania ¢éwiczenia i jego ewentualnego omdwienia np. poprzez obecnosé
ttumacza migowego (jesli trener prowadzgacy nie zna tego jezyka).

Wazna rolg energizerdw jest podniesienie energii i zaangazowania uczestnikow do pracy w
kolejnych ¢wiczeniach, udziatu w wyktadach. Duza cze$¢ modutédw zawiera elementy
teoretyczne, ktére moga spowodowac spadek koncentracji. Istotne jest zatem aby wples¢
krétkie ¢wiczenia aktywizujace, aby udziat uczestnikéw w kazdym ¢éwiczeniu i wyktadzie byt
dla nich jak najbardziej efektywny.

INSTRUKCJA DLA OSOBY PROWADZACEJ SZKOLENIE

CWICZENIE AKTYWIZUJACE , TRATWA”

Krok 1.
Na srodku sali potdz, jeden duzy koc ktéry symbolizuje tratwe. Zapros uczestnikow do
podrdzy tratwa. Popros aby weszli na tratwe.

Uwaga dla trenera: Zazwyczaj optymalna liczba oséb na tratwie to 8 oséb. Jesli grupa jest
wieksza, mozna stworzy¢ dwie tratwy i catg gre poprowadzi¢ w duchu konkurencji miedzy
obiema grupami.

Krok 2.

Wyijasnij, ze osoby stojgce na tratwie majg za zadanie przewrdcié koc na drugg strone,
Nie uzywajgc przy tym ragk. Maja to zrobi¢ w taki sposdb aby nie dopusci¢ do tego, by
ktokolwiek spadt z tratwy-koca.

Uwaga: Jesli w grupie sg osoby gtuche, trener moze zmieni¢ polecenie i zamiast nie uzywac
rgk, uczestnicy majg nie komunikowac sie werbalnie.

Podsumowanie:

Po zakonczonej zabawie podsumuj z uczestnikami te gre. Zapytaj uczestnikdow:

- Co byto dla nich najwiekszq trudnosciq?

- W jaki sposdb dotarli do sposobu, ktory pozwolit im zakoriczy¢ to zadanie zgodnie z
instrukcjg?

Pytania te pozwolg Ci zdoby¢ obraz wspétpracy w grupie.

Projekt ,Chcemy pracowac - innowacje w zakresie ustug opiekunczych dla oséb zaleznych”
realizowanego przez Gmine Miasta Radomia.
Projekt wspoétfinansowany ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
IV O$ Priorytetowa Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozw6j, Dziatanie 4.1:Innowacje spoteczne

Strona | 63



Europejskie : X e
Wiedza Edukacja Rozwdj Sitfa w precyzji Europejski Fundusz Spoteczny

Fundusze F3AdOIM Unia Europejska m

CWICZENIE AKTYWIZUJACE ,MIXER”

Krok 1.

Potgcz uczestnikéw w trzy zespoty metodg odliczania 1,2,3. Pros$ aby uczestnicy zaczynajac
od prawej strony, odliczyli do trzech. Osoby ktdére ,s3 jedynkami, tworzg jeden zespdt,
,dwojki” drugi a ,,tréjki” trzeci zespot.

Krok 2.

Kazdemu zespotowi daj jedng kartke z instrukcjg (materiat szkoleniowy nr 1).

Wyttumacz grupom, ze zabawa nazywa sie Mikser. Kazda z grup ma za zadanie zapoznac sie z
rodzajem AGD opisanym w instrukgcji, ktore bedzie udawad. Uczestnicy samodzielnie
przydzielajg sobie role. Popros aby ustalili w grupie co i jak bedg pokazywac. Na zapoznanie z
instrukcjg i omdéwienie éwiczenia w grupach — daj uczestnikom 3 minuty.

Krok 3.

Poinformuj uczestnikdéw, ze kazdy zespot kolejno prezentuje swoj sprzet a zadaniem
przeciwnikow (dwéch pozostatych zespotdw) jest zgadnac co to za sprzet. Zespdt, ktory jako
pierwszy poda prawidtowg nazwe — zyskuje punk. Wygrywa zespot, ktéry uzyska najwiece;j
punktow

Krok 4.

Poinformuj, ktéry zespét zyskat najwiecej punktéw, pogratuluj zwyciezcom i podzieku;j
uczestnikom za udziat w zabawie.
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Uwaga dla trenera:

Zadbaj o bezpieczenstwo wszystkich uczestnikdw podczas ¢wiczen aktywizacyjnych.

Zwroc¢ uwage, czy wszyscy w grupie beda mogli wzig¢ udziat w grze (np. ze wzgledu na stan
zdrowia).

Wyijasniajac reguty, daj mozliwos¢ wycofania sie tym, ktérzy z jakichkolwiek powodow

nie majg ochoty wzig¢ udziatu w grze. Jesli jezyk moze okazac sie barierg, to dobieraj gry
opierajgce sie na komunikacji niewerbalnej a jesli wsrdd uczestnikdéw jest osoba gtucha -
zadbaj o obecnos¢ ttumacza jezyka migowego.
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